
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แบบฟอรมการรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรอง 

ของสำนักงานการตางประเทศ สำนักปลัดกรุงเทพมหานคร 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

แบบฟอรมการรายงาน 

ผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

หนวยงาน : สวนสงเสริมความสัมพันธระหวางเมือง สำนักงานการตางประเทศ 
องคประกอบท่ี 1 : ประสิทธิภาพในการดำเนินงานภารกิจหลักตามยุทธศาสตรกรุงเทพมหานคร (Function Base) 
ตัวช้ีวัด : ความสำเร็จของการดำเนินงานภารกิจหลักตามยุทธศาสตรกรุงเทพมหานคร 
ช่ือผูรับผิดชอบการรายงาน : นางสาวสุนิสา ปนวิลัย  
ตำแหนง :  นักวิเทศสัมพันธชำนาญการพิเศษ                 หมายเลขโทรศัพท: 0 2203 2354 หรือโทร. 2490 
เกณฑการใหคะแนน : 

ตัวช้ีวัด 
ระดับ 1 

(60 คะแนน) 
ระดับ 2 

(70 คะแนน) 
ระดับ 3 

(80 คะแนน) 
ระดับ 4 

(90 คะแนน) 

ระดับ 5 
(100 

คะแนน) 
1. ระดับความสำเร็จ 
ของเครือขายดาน 
พหุวัฒนธรรมท่ีมีของ
กรุงเทพมหานครท่ีได
รับการพัฒนา 

 รอยละ 20 รอยละ 40 รอยละ 60 รอยละ 80 รอยละ 100 

2. ระดับความสำเร็จ
ในการจัดทำแผนงาน
เพ่ือสงเสริม
ความสามารถและ
ศักยภาพทาง
เศรษฐกิจของ
ผูประกอบการ
ผลิตภัณฑชุมชนของ
กรุงเทพมหานคร 
(Bangkok Brand 
หรือ OTOP หรือ 
SMEs) ไปสูระดับ
สากล 

รอยละ 20 รอยละ 40 รอยละ 60 รอยละ 80 รอยละ 100 

3. ระดับความสำเร็จ 
ของการเชื่อมโยง 
โอกาสและนำ 
องคความรูจาก 
ตางประเทศ 
เพ่ือพัฒนาศักยภาพ 
ของหนวยงาน 

รอยละ 20 รอยละ 40 รอยละ 60 รอยละ 80 รอยละ 100 

 

* กรณีผลการดำเนินงานต่ำกวาคาเปาหมายระดับ 1 จะไดคะแนนเทากับคาเปาหมายระดับ 1 
ผลการดำเนินงาน : 



 
 

ตัวช้ีวัด น้ำหนัก (รอยละ) ผลการดำเนินการ คาคะแนนท่ีได คาคะแนนถวงน้ำหนัก 
1. 15 ระดับ 4 รอยละ 80 12 
2. 15 ระดับ 5 รอยละ 100 15 
3. 20 ระดับ 5  รอยละ 100 20 
 50 คะแนนท่ีได 47 

 

ปจจัยสนับสนุนการดำเนินงาน (ภาพรวม) : 
1. ไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานภายในและภายนอกกรุงเทพมหานคร เชน สำนักพัฒนาสังคมสำนักวัฒนธรรม กีฬา 
และการทองเท่ียว สำนักสิ่งแวดลอม เมืองพ่ีเมืองนอง  เปนตน 
รวมถึงเครือขายดานพหุวัฒนธรรมท่ีมีของกรุงเทพมหานครมีความกระตือรือรน 
และใหความรวมมือเปนอยางดี 
 2.การคัดสรรผลิตภัณฑกรุงเทพมหานคร (Bangkok Brand) 2020 มีการจัดระดับผลิตภัณฑ (Product Level) ท่ีมีคุณภาพ
มาตรฐาน หรือมีศักยภาพในการสงออก (ระดับ Premium) และผลิตภัณฑท่ีมีศักยภาพเปนท่ียอมรับระดับประเทศ และสามารถ
พัฒนาสูสากลอยางชัดเจน 
3. สำนักงานการตางประเทศมีความสัมพันธท่ีดีกับองคสภาพัฒนาการคาฮองกง (HKTDC) ทำใหไดรับความรวมมือในจัดกิจกรรม
เตรียมความพรอมใหกับผูประกอบการท่ีเขารวมโครงการ 
4. กระทรวงพาณิชยมีสื่อการเรียนการสอนและหลักสูตรอบรมสำหรับการพัฒนาศักยภาพเพ่ือการขยายตลาดสูตางประเทศใหกับ
ผูประกอบการโดยไมเสียคาใชจายและสามารถเขาเรียนไดตามเวลาท่ีสะดวก 

อุปสรรคตอการดำเนินงาน (ภาพรวม)  : 
การแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด 19) ทำใหไมสามารถจัดกิจกรรม การประชุมและฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ
ไดตามท่ีกำหนด ตองปรับเปลี่ยนเปนการอบรมและการประสานงานแบบออนไลนแทน 



 
 

การประเมินผลการปฏิบัติราชการองคประกอบท่ี 1 (รอยละ 50) 

สรุปผลการดำเนินงานตัวช้ีวัดในองคประกอบท่ี 1 ประสิทธิภาพในการดำเนนิงานภารกิจหลักตามยุทธศาสตรกรุงเทพมหานคร (Function Base)  

ลำดับท่ี ตัวชี้วัด เปาหมาย 
น้ำหนัก 
คะแนน 

ระดับความสำเร็จ  
ท่ีดำเนินงานได 

ผลการดำเนินงาน คะแนนท่ีได 

1 
ระดับความสำเร็จของเครือขายดาน           
พหุวัฒนธรรมท่ีมีของกรุงเทพมหานครท่ีได 
รับการพัฒนา 

ระดับ 5 15 ระดับ 4 มีจำนวนการเผยแพรสื่อวีดิทัศน รอยละ 50 
ของเว็บไซตเมืองพ่ีเมืองนองเปาหมาย  

12 

2 

ระดับความสำเร็จในการจัดทำแผนงาน
เพ่ือสงเสริมความสามารถและศักยภาพ
ทางเศรษฐกิจของผูประกอบการผลิตภัณฑ
ชุมชนของกรุงเทพมหานคร (Bangkok 
Brand หรือ OTOP หรือ SMEs) ไปสู
ระดับสากล 
 

ระดับ 5 100 ระดับ 5 สำนักงานการตางประเทศไดดำเนินการจัดทำแผนงาน
เพ่ือสงเสริมความสามารถและศักยภาพทางเศรษฐกิจ
ของผูประกอบการผลติภัณฑชมุชนของ
กรุงเทพมหานคร (Bangkok Brand หรือ OTOP หรือ 
SMEs) ไปสูระดับสากล และสงเสริมศักยภาพของ
ผูประกอบการกรุงเทพมหานคร จำนวน 8 ราย ท่ีไดรับ
การคัดเลือกตามแผนงานฯ  พรอมท้ังนำผลิตภัณฑ
ของผูประกอบการกรงุเทพมหานครข้ึนสูแพลตฟอรม
ออนไลนขององคการสภาพัฒนาการคาฮองกง 
(HKTDC) เปนเวลา 1 ป (ตั้งแตวันท่ี 15 กรกฏาคม 
2564 - 14 กรกฏาคม 2565) 

15  

3 
ระดับความสำเร็จของการเช่ือมโยง 
โอกาสและนำองคความรูจากตางประเทศ 
เพ่ือพัฒนาศักยภาพของหนวยงาน 

ระดับ 5 20 ระดับ 5  มีหนวยงานและสวนราชการของกรุงเทพมหานคร 
ไดประโยชนจากการเช่ือมโยงโอกาสและนำองคความรู 
มาใชในการปฏิบัติราชการดีข้ึน จำนวน 1 หนวยงาน 

20 

รวมคะแนน 47 

 

 



 
 

รายละเอียดการประเมินผลการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) 

 ตัวช้ีวัด เปาหมาย ผลสำเร็จ โครงการ/กิจกรรมท่ีสนับสนุน รายละเอียดผลการดำเนินงาน หมายเหตุ 
1. ระดับความสำเร็จของ 
เครือขายดานพหุวัฒนธรรมท่ีมี
ของกรุงเทพมหานครท่ีไดรับ 
การพัฒนา 

 
 
 
 

ระดับ 5 ระดับ 4 
 
 

โครงการสรางสังคมพหุวัฒนธรรม 
รวมกับเมืองพ่ีเมืองนอง (กิจกรรม
พัฒนาเครือขายพหุวัฒนธรรมท่ีมี
ของกรุงเทพมหานคร) ประจำป 
2564 

เผยแพรสื่อวีดิทัศนท่ีจัดทำโดยเครือขาย         
พหุวัฒนธรรมท่ีมีของกรุงเทพมหานคร  
ผานทางเว็บไซตเมืองพ่ีเมืองนองเปาหมาย 
จำนวน 10 เมือง  

 

ปจจัยหรือเง่ือนไขท่ีสนับสนุนการดำเนินงานใหบรรลุเปาหมาย 
ไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานภายในและภายนอกกรุงเทพมหานคร เชน สำนักวัฒนธรรม กีฬา และการทองเท่ียว เมืองพ่ีเมืองนอง เปนตน รวมถึงเครือขายดานพหุวัฒนธรรม 
ท่ีมีของกรุงเทพมหานครมีความกระตือรือรนและใหความรวมมือเปนอยางดี 
ปญหา อุปสรรค 
การแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด 19) 
หลักฐานอางอิง 
- ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส ลงวันท่ี 27 มกราคม 2564 เรื่อง Online Exchange Activities of Bangkok during COVID-19 situation 

ประสานงานแจงกับเมืองพ่ีเมืองนองวากรุงเทพมหานครจะมีการจัดทำวีดิทัศนและขอความอนุเคราะหเผยแพรวีดิทัศนดังกลาว 
- หนังสือ ท่ี กท 0410/169 ลงวันท่ี 25 กุมภาพันธ 2564 เรื่อง ขอความอนุเคราะหวิทยากรและขอใชหองประชุม 
- หนังสือ ท่ี กท 0410/170 ลงวันท่ี 25 กุมภาพันธ 2564 เรื่อง ขอความอนุเคราะหวิทยากร 
- หนังสือ ดวนท่ีสุด ท่ี กท 0410/202 ลงวันท่ี 3 มีนาคม 2564 เรื่อง ขออนุมัติโครงการสรางสังคมพหุวัฒนธรรมรวมกับเมืองพ่ีเมืองนอง 

(กิจกรรมพัฒนาเครือขายพหุวัฒนธรรมท่ีมีของกรุงเทพมหานคร) ประจำป 2564 พรอมดวยโครงการ ประมาณการคาใชจาย และเอกสารแนบ  
- คำสั่งกรุงเทพมหานคร ท่ี 615/2564 ลงวันท่ี 15 มีนาคม 2564 เรื่อง แตงตั้งคณะกรรมการอำนวยการ คณะกรรมการดำเนินงาน และคณะกรรมการรับ - สง และเก็บรักษาเงิน 

โครงการสรางสังคมพหุวัฒนธรรมรวมกับเมืองพ่ีเมืองนอง (กิจกรรมพัฒนาเครือขายพหุวัฒนธรรมท่ีมีของกรุงเทพมหานคร) ประจำป 2564 
- หนังสือ ดวน ท่ี กท 0410/219 ลงวันท่ี 8 มีนาคม 2564 เรื่อง ขอความอนุเคราะหอุปกรณ 
- หนังสือ ท่ี กท 0410/516 ลงวันท่ี 9 มิถุนายน 2564 เรื่อง ขอความอนุเคราะหเผยแพรวีดิทัศน 



 
 

- หนังสือ ท่ี กท 0410/2291 ลงวันท่ี 11 มิถุนายน 2564 เรื่อง ขอความอนุเคราะหประชาสัมพันธวีดิทัศน 
- ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส ลงวันท่ี 21 - 22 มิถุนายน 2564 เรื่อง Continuation on Online Exchange Activities of Bangkok during COVID-19 situation 

ขอความอนุเคราะหถึงเมืองพ่ีเมืองนองท้ัง 36 เมือง ประชาสัมพันธวีดิทัศน ไดแก จังหวัดไอจิ กรุงอังการา กรุงนูร-สุลตาน(กรุงอัสตานา) กรุงปกก่ิง กรุงบูดาเปสต นครปูซาน 
เมืองแตจิ๋ว นครเฉิงตู นครฉงชิ่ง เมืองแตกู เมืองตาเหลียน จังหวัดฟูกูโอกะ นครกวางโจว กรุงฮานอย นครโฮจิมินห กรุงจาการตา เมืองโลซาน กรุงลิสบอน กรุงมะนิลา 
กรุงมอสโก สภาเทศบาลเกาะปนัง กรุงพนมเปญ เมืองปอรโต กรุงโซล เมืองเซบิยา มณฑลชานตง นครเซ่ียงไฮ เมืองเซินเจิ้น นครเซนตปเตอรสเบิรก กรุงเตหะราน 
จังหวัดเถ่ือเทียนเว นครเทียนจิน กรุงอูลานบาตอร นครหลวงเวียงจันทน กรุงวอชิงตัน ดีซี และนครอูฮ่ัน 

- ไปรษณียอิเล็กทรอนิกสตอบกลับจากเมืองพ่ีเมืองนองท่ีไดเผยแพรวีดิทัศนใหกรุงเทพมหานคร จำนวน 10 ฉบับ ไดแก 
  1. ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส ลงวันท่ี 29 มิถุนายน 2564 จากกรุงอูลานบาตอร 
  2. ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส ลงวันท่ี 30 มิถุนายน 2564 จากนครปูซาน 
  3. ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส ลงวันท่ี 5 กรกฎาคม 2564 จากเมืองปอรโต 
  4. ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส ลงวันท่ี 13 กรกฎาคม 2564 จากนครเซนตปเตอรสเบิรก 
  5. ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส ลงวันท่ี 14 กรกฎาคม 2564 จากนครเฉิงตู 
  6. ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส ลงวันท่ี 23 กรกฎาคม 2564 จากจังหวัดไอจิ 
  7. ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส ลงวันท่ี 29 กรกฎาคม 2564 จากจังหวัดเถ่ือเทียนเว 
  8. ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส ลงวันท่ี 30 กรกฎาคม 2564 จากกรุงปกก่ิง 
  9. ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส ลงวันท่ี 17 สิงหาคม 2564 จากนครเซ่ียงไฮ 
  10. ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส ลงวันท่ี 17 สิงหาคม 2564 จากจังหวัดฟูกูโอกะ 
คำช้ีแจงผลการปฏิบัติราชการ (กรณีการดำเนินการไมเปนไปตามเปาหมาย) 
ไมสามารถควบคุมปจจัยภายนอกได เชน นโยบายการเผยแพรสื่อวีดิทัศนของเมืองพ่ีเมืองนองแตละเมือง อุปสรรคในการประสานงานเนื่องจากสถานการณการแพรระบาดของ 
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด 19) เปนตน สงผลใหจำนวนการเผยแพรไมเปนไปตามเปาหมาย 

 

 

 

 

 



 
 

ตัวช้ีวัด เปาหมาย ผลสำเร็จ โครงการ/กิจกรรมท่ีสนับสนุน รายละเอียดผลการดำเนินงาน หมายเหตุ 
2.ระดับความสำเร็จในการ
จัดทำแผนงานเพ่ือสงเสริม
ความสามารถและศักยภาพทาง
เศรษฐกิจของผูประกอบการ
ผลิตภัณฑชุมชนของ
กรุงเทพมหานคร (Bangkok 
Brand หรือ OTOP หรือ 
SMEs) ไปสูระดับสากล 
(ผลลัพธ) 

 
 

ระดับท่ี 5  
 

ระดับท่ี 5 
 

โครงการจัดหรือเขารวมกิจกรรมเพ่ือ
สงเสริมศักยภาพและเศรษฐกิจของ
เมืองในระดับนานาชาติ 

1. สำนักงานการตางประเทศดำเนินการเก็บ
ขอมูลจากผูประกอบการกรุงเทพมหานคร 
และดำเนินการวิเคราะหจุดออนจุดแข็งของ
ผูประกอบการกรุงเทพมหานคร 
2. สำนักงานการตางประเทศประสานงาน
กับหนวยงานกรุงเทพมหานครท่ีเก่ียวของ 
ไดแก สำนักพัฒนาสังคม รวมถึงหนวยงาน
ภายนอกท่ีเก่ียวของ เชน องคการสงเสริม
การคาตางประเทศของญี่ปุน (JETRO 
Bangkok) และองคการสภาพัฒนาการคา
ฮองกง (HKTDC) เพ่ือการวางแผนสงเสริม
ผูประกอบการผลิตภัณฑชุมชนของ
กรุงเทพมหานคร 
3. ปลัดกรุงเทพมหานครใหความเห็นชอบ
แผนงานเพ่ือสงเสริมความสามารถและ
ศักยภาพทางเศรษฐกิจของผูประกอบการ
ผลิตภัณฑชุมชนของกรุงเทพมหานคร 
(Bangkok Brand หรือ OTOP หรือ SMEs) 
ไปสูระดับสากล รวมถึงใหความเห็นชอบใน
การดำเนินการนำสินคาของผูประกอบการ
กรุงเทพมหานครท่ีไดรับการคัดเลือกข้ึนสู
แพลตฟอรมออนไลน 

 

 
 
 



 
 

 
ตัวช้ีวัด เปาหมาย ผลสำเร็จ โครงการ/กิจกรรมท่ีสนับสนุน รายละเอียดผลการดำเนินงาน หมายเหตุ 

    4. สำนักงานการตางประเทศดำเนินการ
สงเสริมผูประกอบการกรุงเทพมหานคร 
(Bangkok Brand) ท่ีไดรับการคัดเลือก
จำนวน 8 ราย ในการนำสินคาข้ึนสู
แพลตฟอรมออนไลน 
https://sourcing.hktdc.com/ของ
องคการสภาพัฒนาการคาฮองกง (HKTDC) 
เปนเวลา 1 ป (ตั้งแตวันท่ี 15 กรกฎาคม 
2564-14 กรกฎาคม 2565) เปนผลสำเร็จ 

 

 
ปจจัยหรือเง่ือนไขท่ีสนับสนุนการดำเนินงานใหบรรลุเปาหมาย 
1.สำนักงานการตางประเทศไดรับความรวมมือเปนอยางดีจากสำนักพัฒนาสังคมในการประสานและใหขอมูลเพ่ือการกำหนดผูประกอบการกรุงเทพมหานครเขารวมโครงการ  
2.การคัดสรรผลิตภัณฑกรุงเทพมหานคร (Bangkok Brand) 2020 มีการจัดระดับผลิตภัณฑ (Product Level) ท่ีมีคุณภาพมาตรฐาน หรือมีศักยภาพในการสงออก (ระดับ      
   Premium) และผลิตภัณฑท่ีมีศักยภาพเปนท่ียอมรับระดับประเทศ และสามารถพัฒนาสูสากลอยางชัดเจน 
3. สำนักงานการตางประเทศมีความสัมพันธท่ีดีกับองคสภาพัฒนาการคาฮองกง (HKTDC) ทำใหไดรับความรวมมือในจัดกิจกรรมเตรียมความพรอมใหกับผูประกอบการท่ีเขารวม 
   โครงการ 
4. กระทรวงพาณิชยมีสื่อการเรียนการสอนและหลักสูตรอบรมสำหรับการพัฒนาศักยภาพเพ่ือการขยายตลาดสูตางประเทศใหกับผูประกอบการโดยไมเสียคาใชจายและสามารถ
เขาเรียนไดตามเวลาท่ีสะดวก 
ปญหา อุปสรรค 
การแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID- 19) ทำใหไมสามารถจัดการประชุมและฝกอบรมเชิงปฏิบัติการไดตามท่ีกำหนด  ตองปรับเปลี่ยนเปน 
การอบรมและการประสานงานแบบออนไลนแทน 

หลักฐานอางอิง 
 1. หนังสือ ดวนท่ีสุด ท่ี กท 0410/0368 ลงวันท่ี 18 เมษายน 2564 เรื่อง ขออนุมัติโครงการและคาใชจายเพ่ือดำเนินโครงการจัดหรือเขารวมกิจกรรมเพ่ือสงเสริม
ศักยภาพและเศรษฐกิจของเมืองในระดับนานาชาติ (กิจกรรมการขยายตลาดออกสูตลาดสากลบนแพลตฟอรมออนไลน)       



 
 

 2. เอกสารงบประมาณรายจายประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564             
 3. หนังสือ ท่ี กท 0401/214 ลงวันท่ี 18 กุมภาพันธ 2562 ขอทบทวนการพิจาณาอนุมัติงบประมาณใหเปนไปตามระเบียบกรุงเทพมหานคร วาดวยคาใชจายในการ
ฝกอบรม พ.ศ. 2541                   
  4. ระเบียบกรุงเทพมหานคร วาดวยคาใชจายในการฝกอบรม พ.ศ. 2541           
 5. หนังสือ ดวน ท่ี กท 010/1128 ลงวันท่ี 26 พฤศจิกายน 2563 เรื่อง ขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดโครงการหมวดรายจายอ่ืน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 
 6. เอกสารแนบทายหนังสือดวน ท่ี กท 0410/1128 ลงวันท่ี 26 พฤศจิกายน 2563          
 7. เอกสารโครงการจัดหรือเขารวมกิจกรรมเพ่ือสงเสริมศักยภาพและเศรษฐกิจของเมืองในระดับนานาชาติ       
 8. เอกสารประมาณการคาใชจายโครงการจัดหรือเขารวมกิจกรรมเพ่ือสงเสริมศักยภาพและเศรษฐกิจของเมืองในระดับนานาชาติ     
 9. หนังสือ ดวน ท่ี กท 0410/132 ลงวันท่ี 16 กุมภาพันธ 2564 เรื่อง  แผนงานสงเสริมความสามารถและศักยภาพทางเศรษฐกิจของผูประกอบการผลิตภัณฑชุมชนของ
กรุงเทพมหานครไปสูระดับสากล                 
 10. เอกสารแผนงานสงเสริมความสามารถและศักยภาพทางเศรษฐกิจของผูประกอบการผลิตภัณฑชุมชนของกรุงเทพมหานครไปสูระดับสากล   
 11. ขอมูลคุณสมบัติผูประกอบการกรุงเทพมหานครท่ีไดรับการคัดเลือก           
 12. เอกสารขอมูลผูประกอบการกรุงเทพมหานครท่ีไดรับการคัดเลือก            
 13. เอกสารขอมูลหลักสูตรอบรมสำหรับผูประกอบการของกระทรวงพาณิชย            
 14. สรุปรายการผลิตภัณฑกรุงเทพมหานครข้ึนสูแพลตฟอรมออนไลน https://sourcing.hktdc.com/ขององคการสภาพัฒนาการคาฮองกง (HKTDC) และการสำรวจ
ขอมูลผูประกอบการหลังการข้ึนแพลตฟอรม  
 
คำช้ีแจงผลการปฏิบัติราชการ (กรณีการดำเนินการไมเปนไปตามเปาหมาย) 
ไมมี                    
     

 

 

 

                



 
 

รายละเอียดการประเมินผลการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) 

ตัวช้ีวัด เปาหมาย ผลสำเร็จ โครงการ/กิจกรรมท่ีสนับสนุน รายละเอียดผลการดำเนินงาน หมายเหตุ 
3.ระดับความสำเร็จของการ  
เชื่อมโยงโอกาส
และนำองคความรู 
จากตางประเทศเพ่ือพัฒนา 
ศักยภาพของหนวยงาน 

ระดับ 5 ระดับ 5 
 

1. โครงการสงเสริมความรวมมือ 
จากแนวปฏิบัติท่ีดีท่ีสุดกับเมืองพ่ี
เมืองนอง 
(การอบรมดานการจัดการมูลฝอย
ระหวางกรุงเทพมหานครกับ  
จังหวัดฟูกูโอกะ) 

 
 
 
2. โครงการแลกเปลี่ยน 

การเดินทางเยือนระหวาง 
ผูบริหารเมืองพ่ีเมืองนองและ 
เมืองอ่ืน ๆ 

- ดำเนินการอบรมดานการจัดการมูลฝอย 
ระหวางกรุงเทพมหานครกับจังหวัดฟูกูโอกะ
ในรูปแบบการอบรมทางไกลผานจอภาพ 
ดวยแอปพลิเคชัน Zoom ใหแกขาราชการ 
และบุคลากรจากสำนักสิ่งแวดลอมและ 
สำนักงานการตางประเทศ จำนวน 45 คน 
เม่ือวันศุกรท่ี 6 สิงหาคม 2564 
โดยอยูระหวางการนำองคความรูมาใช 
ในการปฏิบัติราชการดีข้ึน 
- เลื่อนการดำเนินการการประชุมทางไกล 
ผานจอภาพเพ่ือแลกเปลี่ยนความรูใน 
ดานการบริหารจัดการน้ำกับกรุงบูดาเปสต 
สาธารณรัฐฮังการี ออกไปกอน  

 

 
ปจจัยหรือเง่ือนไขท่ีสนับสนุนการดำเนินงานใหบรรลุเปาหมาย 
ไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานภายในและภายนอกกรุงเทพมหานคร เชน สำนักสิ่งแวดลอม จังหวัดฟูกูโอกะ เปนตน 
ปญหา อุปสรรค 
การแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด 19)  
หลักฐานอางอิง 
1. โครงการสงเสริมความรวมมือจากแนวปฏิบัติท่ีดีท่ีสุดกับเมืองพ่ีเมืองนอง (การอบรมดานการจัดการมูลฝอยระหวางกรุงเทพมหานครกับจังหวัดฟูกูโอกะ) 

- หนังสือ ท่ี กท 0410/802 ลงวันท่ี 1 กันยายน 2564 เรื่อง สรุปผลการอบรมดานการจัดการมูลฝอยระหวางกรุงเทพมหานครกับจังหวัดฟูกูโอกะ 
- คำสั่งกรุงเทพมหานคร ท่ี 1523/2564 ลงวันท่ี 4 สิงหาคม 2564 เรื่อง แตงตั้งคณะกรรมการอำนวยการ คณะกรรมการดำเนินงาน และคณะกรรมการรับ - สง 

และเก็บรักษาเงิน โครงการสงเสริมความรวมมือจากแนวปฏิบัติท่ีดีท่ีสุดกับเมืองพ่ีเมืองนอง (การอบรมดานการจัดการมูลฝอยระหวางกรุงเทพมหานครกับจังหวัดฟูกูโอกะ) 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 



 
 

- คำสั่งกรุงเทพมหานคร ท่ี 1522/2564 ลงวันท่ี 4 สิงหาคม 2564 เรื่อง 
ใหขาราชการกรุงเทพมหานครเขารับการฝกอบรมโครงการสงเสริมความรวมมือจากแนวปฏิบัติท่ีดีท่ีสุดกับเมืองพ่ีเมืองนอง 
(การอบรมดานการจัดการมูลฝอยระหวางกรุงเทพมหานครกับจังหวัดฟูกูโอกะ) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

- หนังสือ ดวนท่ีสุด ท่ี กท 0410/730 ลงวันท่ี 4 สิงหาคม 2564 เรื่อง ขอเชิญเปนประธานและกลาวเปดโครงการสงเสริมความรวมมือจากแนวปฏิบัติท่ีดีท่ีสุดกับ 
 เมืองพ่ีเมืองนอง (การอบรมดานการจัดการมูลฝอยระหวางกรุงเทพมหานครกับจังหวัดฟูกูโอกะ) 
- หนังสือ ดวนท่ีสุด ท่ี กท 0410/731 ลงวันท่ี 4 สิงหาคม 2564 เรื่อง ใหขาราชการกรุงเทพมหานครสามัญเขารับการอบรมโครงการสงเสริมความรวมมือจากแนวปฏิบัติ 
 ท่ีดีท่ีสุดกับเมืองพ่ีเมืองนอง (การอบรมดานการจัดการมูลฝอยระหวางกรุงเทพมหานครกับจังหวัดฟูกูโอกะ) 
- หนังสือ ท่ี กท 1907/867 ลงวันท่ี 23 กรกฎาคม 2564 เรื่อง สำนักงานการตางประเทศขออนุมัติเปลี่ยนแปลงรายละเอียดโครงการฯ 
- หนังสือ ท่ี กท 0410/688 ลงวันท่ี 21 กรกฎาคม 2564 เรื่อง ขอใชหองประชุมสำหรับการอบรมดานการจัดการมูลฝอยระหวางกรุงเทพมหานครกับจังหวัดฟูกูโอกะ 
- หนังสือ ดวนท่ีสุด ท่ี กท 0410/662 ลงวันท่ี 12 กรกฎาคม 2564 เรื่อง ขออนุมัติเปลี่ยนแปลงรายละเอียดโครงการสงเสริมความรวมมือจากแนวปฏิบัติท่ีดีท่ีสุดกับ 
 เมืองพ่ีเมืองนอง (การอบรมดานการจัดการมูลฝอยระหวางกรุงเทพมหานครกับจังหวัดฟูกูโอกะ) พรอมดวยโครงการ ประมาณการคาใชจาย และเอกสารแนบ 
- หนังสือ ดวนท่ีสุด ท่ี กท 1103/3143 ลงวันท่ี 7 กรกฎาคม 2564 เรื่อง ส งรายชื่อขาราชการเขารวมอบรมโครงการความรวมมือสาขาสิ่งแวดลอมรวมกับจังหวัดฟูกูโอกะ 

ประเทศญี่ปุน 
- ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส ลงวันท่ี 19 พฤษภาคม 2563 เรื่อง presentation file on 19 May AM 
- หนังสือ ดวนท่ีสุด ท่ี กท 0410/316 ลงวันท่ี 31 มีนาคม 2564 เรื่อง ขออนุมัติโครงการสงเสริมความรวมมือจากแนวปฏิบัติท่ีดีท่ีสุดกับเมืองพ่ีเมืองนอง (การอบรมดาน 
 การจดัการมูลฝอยระหวางกรุงเทพมหานครกับจังหวัดฟูกูโอกะ) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 
- หนังสือ ดวนท่ีสุด ท่ี กท 1103/174 ลงวันท่ี 18 มกราคม 2564 เรื่อง การพิจารณาความรวมมือสาขาสิ่งแวดลอมกับจังหวัดฟูกูโอกะ 
- หนังสือ ดวนท่ีสุด ท่ี กท 0410/30 ลงวันท่ี 11 มกราคม 2564 เรื่อง การพิจารณาความรวมมือสาขาสิ่งแวดลอมกับจังหวัดฟูกูโอกะ 
- ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส ลงวันท่ี 26 พฤศจิกายน 2563 เรื่อง Environment Cooperation (BKK-FUKU) Phase 1 Tentative Training Program 
2. โครงการแลกเปล่ียนการเดินทางเยือนระหวางผูบริหารเมืองพ่ีเมืองนองและเมืองอ่ืน ๆ 
- หนังสือสถานเอกอัครราชทูตสาธารณรัฐฮังการีประจำประเทศไทย ลงวันท่ี 17 มิถุนายน 2564 
- ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส ลงวันท่ี 15 มิถุนายน 2564 เรื่อง Budapest – Request for Best Practice Information Provision 
- ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส ลงวันท่ี 2 มิถุนายน 2564 เรื่อง สอบถามเก่ียวกับการจัดการประชุมออนไลนกับกรุงบูดาเปสต 
- ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส ลงวันท่ี 28 พฤษภาคม 2564 เรื่อง Bangkok-Budapest videoconference in the field of water management 
- ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส ลงวันท่ี 27 พฤษภาคม 2564 เรื่อง Bangkok-Budapest videoconference 
- หนังสือ ดวนท่ีสุด ท่ี กท 1002/ก.1379 ลงวันท่ี 25 พฤษภาคม 2564 เรื่อง ขอยืนยันวันประชุมกับกรุงบูดาเปสต 



 
 

- ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส ลงวันท่ี 20 พฤษภาคม 2564 เรื่อง Bangkok-Budapest videoconference 
- หนังสือ ท่ี 0410/429 ลงวันท่ี 26 เมษายน 2564 
- หนังสือ ดวนท่ีสุด ท่ี กท 1002/ก.1157 ลงวันท่ี 26 เมษายน 2564 เรื่อง ขอสงรายชื่อผูเขารวมประชุมและขอเลื่อนการประชุม 
- หนังสือ ดวนท่ีสุด ท่ี กท 0410/428 ลงวันท่ี 26 เมษายน 2564 เรื่อง ขอเลื่อนกำหนดการจัดการประชุมทางไกลผานจอภาพกับกรุงบูดาเปสต สาธารณรัฐฮังการี 
- ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส ลงวันท่ี 27 เมษายน 2564 เรื่อง Postponement of Online Conference between Bangkok and Budapest and Concerned Institutions 
- ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส ลงวันท่ี 16 เมษายน 2564 เรื่อง Bangkok-Budapest videoconference 28-29 April 
- หนังสือ ดวนท่ีสุด ท่ี กท 0410/637 ลงวันท่ี 16 เมษายน 2564 เรื่อง ขออนุมัติยกเลิกโครงการและขออนุมัติโครงการแลกเปลี่ยนการเดินทางเยือนระหวางผูบริหาร 
 เมืองพ่ีเมืองนองและเมืองอ่ืน ๆ (การประชุมทางไกลผานจอภาพกับกรุงบูดาเปสต สาธารณรัฐฮังการี) พรอมดวยโครงการ ประมาณการคาใชจาย และเอกสารแนบ 
- หนังสือ ดวนท่ีสุด ท่ี กท 0410/361 ลงวันท่ี 9 เมษายน 2564 เรื่อง ขอเชิญใหเกียรติเปนประธานในการประชุมทางไกลผานจอภาพกับกรุงบูดาเปสต สาธารณรัฐฮังการี 
- หนังสือ ดวนท่ีสุด ท่ี กท 0410/355 ลงวันท่ี 7 เมษายน 2564 เรื่อง 

ขออนุมัติโครงการจัดกิจกรรมและแลกเปลี่ยนการเดินทางเยือนระหวางผูบริหารเมืองพ่ีเมืองนองและเมืองอ่ืน ๆ พรอมดวยโครงการ ประมาณการคาใชจาย และเอกสารแนบ 
- หนังสือ ดวนท่ีสุด ท่ี กท 1007/926 ลงวันท่ี 31 มีนาคม 2564 เรื่อง 

รายงานผลการประชุมหารือเพ่ือรวมใหความคิดเห็นในประเด็นความรวมมือกับเมืองพ่ีเมืองนองตามภารกิจของหนวยงานฯ 
- ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส ลงวันท่ี 22 มีนาคม 2564 เรื่อง draft programme of videoconference with Budapest 

- หนังสือ ดวนท่ีสุด ท่ี กท 0410/264 ลงวันท่ี 19 มีนาคม 2564 เรื่อง 
รายงานผลการประชุมหารือเพ่ือรวมใหความเห็นในประเด็นความรวมมือกับเมืองพ่ีเมืองนองตามภารกิจของหนวยงานฯ 

- ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส ลงวันท่ี 9 มีนาคม 2564 เรื่อง videoconference with Budapest Municipality 
- หนังสือกรุงบูดาเปสต เรื่อง Draft programme Sister City Relations Promotion Activity between the Bangkok Metropolitan Administration and the 

Municipality of Budapest 
- ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส ลงวันท่ี 22 มกราคม 2564 เรื่อง planned videoconference in May 
- หนังสือ ดวนท่ีสุด ท่ี กท 0410/113 ลงวันท่ี 11 กุมภาพันธ 2564 เรื่อง 

ขอเชิญสงผูแทนรวมหารือใหความเห็นในประเด็นความรวมมือกับเมืองพ่ีเมืองนองตามภารกิจของหนวยงาน (จำนวน 5 ฉบับ) 
คำช้ีแจงผลการปฏิบัติราชการ (กรณีการดำเนินการไมเปนไปตามเปาหมาย) 
กรุงบูดาเปสตขอเลื่อนกำหนดการจัดการประชุมทางไกลผานจอภาพเนื่องจากสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด 19) ภายในกรุงบูดาเปสต    
สงผลใหไมสามารถจัดการประชุมภายในปงบประมาณ พ.ศ. 2564 ได



 
 

แบบฟอรมการรายงาน 
ผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

หนวยงาน : สำนักงานการตางประเทศ สำนักปลัดกรุงเทพมหานคร 
องคประกอบท่ี 2 : ประสิทธิภาพของการดำเนินงานภารกิจตามนโยบายผูบริหารหรือภารกิจพิเศษ (Agenda Base) 
ตัวช้ีวัด : ความสำเร็จของการดำเนินงานภารกิจตามนโยบายผูบริหารหรือภารกิจพิเศษ 
ช่ือผูรับผิดชอบการรายงาน : นางสาวสุนิสา ปนวิลัย 
ตำแหนง :   นักวิเทศสัมพันธชำนาญการพิเศษ               หมายเลขโทรศัพท: 0 2203 2354 หรือโทร.2490 
เกณฑการใหคะแนน : 

ตัวช้ีวัด 
ระดับ 1 

(60 คะแนน) 
ระดับ 2 

(70 คะแนน) 
ระดับ 3 

(80 คะแนน) 
ระดับ 4 

(80 คะแนน) 

ระดับ 5 
(100 

คะแนน) 

4. ระดับความสำเร็จในการ
ประชาสัมพันธเพ่ือสงเสริม
เศรษฐกิจและการทองเท่ียว
กรุงเทพมหานครกับเมืองหรือ
องคการตางประเทศ 

รอยละ 20 รอยละ 40 รอยละ 60 รอยละ 80 รอยละ 100 

5. ความสำเร็จในการบูรณาการ
เพ่ือสงเสริมเศรษฐกิจเมือง
ระหวางสถานเอกอัครราชทูต
ตางประเทศและกลุมเขตของ
กรุงเทพมหานคร 

รอยละ 20 รอยละ 40 รอยละ 60 รอยละ 80 รอยละ 100 

* กรณีผลการดำเนินงานต่ำกวาคาเปาหมายระดับ 1 จะไดคะแนนเทากับคาเปาหมายระดับ 1 
ผลการดำเนินงาน :  

ตัวช้ีวัด 
น้ำหนัก  
(รอยละ) 

ผลการดำเนินการ คาคะแนนท่ีได คาคะแนนถวงน้ำหนัก 

4. 10 ระดับ 4 รอยละ 80 8 
5. 10 ระดับ 5  รอยละ 100 10 
 20 คะแนนท่ีได 18 

ปจจัยสนับสนุนการดำเนินงาน (ภาพรวม) : 
กรุงเทพมหานครมีเมืองพ่ีเมืองนอง จำนวน 36 เมือง และเปนสมาชิกขององคการตางประเทศในระดับเมืองโดยเปน
องคการท่ีมีกิจกรรมรวมกันอยางสม่ำเสมอไมนอยกวา 5 องคการ ซ่ึงเปนโอกาสดีท่ีจะไดประชาสัมพันธการทองเท่ียว
กรุงเทพมหานครแกตางชาติเพ่ือสงเสริมและกระตุนเศรษฐกิจภายหลังสถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด 19 



 
 

อุปสรรคตอการดำเนินงาน (ภาพรวม)  :  
1. เมืองพ่ีเมืองนองและองคการท่ีกรุงเทพมหานครเปนสมาชิกมีขอจำกัดในการเผยแพรสื่อประชาสัมพันธผานชองทาง
ออนไลนของตนท่ีไมสามารถแจงใหกรุงเทพมหานครทราบได ปจจุบัน มีเมืองพ่ีเมืองนองท่ีสามารถเผยแพรสื่อ
ประชาสัมพันธผานชองทางออนไลนของเมืองไดเพียง 10 เมืองเทานั้น (จาก 36 เมือง) สงผลใหจำนวนผูเขาชมสื่อ
ประชาสัมพันธไมเปนไปตามเปาหมาย 
2. ระบบการนับยอดผูเขาชมสื่อประชาสัมพันธ (view) ของแพลตฟอรมออนไลนตางๆ มีความแตกตางหลากหลาย 
และมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบและวิธีการนับอยูเสมอ 
3. สถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด 19 ในกรุงเทพมหานคร ทวีความรุนแรงข้ึนอยางตอเนื่องในชวงเดือน
พฤษภาคม 2564 จนถึงปจจุบัน สงผลใหเกิดขอจำกัดในการผลิตสื่อบันเทิง เชน กองละคร และการถายทำรายการ
บันเทิงตางๆ ซ่ึงมีผลตอ engagement ของผูรับชมและอินฟลูเอนเซอรในสื่อประชาสัมพันธของกรุงเทพมหานคร จึง
ทำใหจำนวนผูเขาชมสื่อประชาสัมพันธไมเปนไปตามเปาหมาย 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

การประเมินผลการปฏิบัติราชการองคประกอบท่ี 2 (รอยละ 20) 

สรุปผลการดำเนินงานตัวช้ีวัดในองคประกอบท่ี 2 ประสิทธิภาพของการดำเนินงานภารกิจตามนโยบายผูบริหารหรือภารกิจพิเศษ (Agenda Base) 

ลำดับท่ี ตัวชี้วัด เปาหมาย 
น้ำหนัก 
คะแนน 

ระดับความสำเร็จ  
ท่ีดำเนินงานได 

ผลการดำเนินงาน คะแนนท่ีได 

4 ระดับความสำเร็จในการ
ประชาสมัพันธเพ่ือสงเสริม
เศรษฐกิจและการ
ทองเท่ียวกรุงเทพมหานคร
กับเมืองหรือองคการ
ตางประเทศ 

ระดับ 5 10 ระดับ 4 สำนักงานการตางประเทศไดประสานการเผยแพรสื่อ
ประชาสัมพันธ โดยมีหนังสือถึงเมืองพ่ีเมืองนอง 
จำนวน 36 เมือง และองคการระหวางประเทศท่ี
กรุงเทพมหานครเปนสมาชิก จำนวน 5 องคการ 
ตลอดจนดำเนินการเผยแพรสื่อประชาสัมพันธผาน
แพลตฟอรมออนไลนท้ังในประเทศและตางประเทศ 
รวมจำนวน 6 ชองทาง (รายละเอียดตามเอกสาร
แนบ) อาทิ Youtube, Facebook, INSTAGRAM, 
WEIBO และ YOUKU 

8 

5 ความสำเร็จในการบูรณา
การเพ่ือสงเสริมเศรษฐกิจ
เมืองระหวางสถาน
เอกอัครราชทูต
ตางประเทศและกลุมเขต
ของกรุงเทพมหานคร 

ระดับ 5 10 ระดับ 5 
 

มีการเผยแพรผานชองทางออนไลน 10 

รวมคะแนน 18 

 

 



 
 

รายละเอียดการประเมินผลการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) 

 ตัวช้ีวัด เปาหมาย ผลสำเร็จ โครงการ/กิจกรรมท่ีสนับสนุน รายละเอียดผลการดำเนินงาน หมายเหตุ 
4. ระดับความสำเร็จในการ
ประชาสัมพันธเพ่ือสงเสริม
เศรษฐกิจและการทองเท่ียว
กรุงเทพมหานครกับเมืองหรือ
องคการตางประเทศ 

 
 
 

ระดับ 5 ระดับ 4  โครงการจัดทำสื่อประชาสัมพันธเพ่ือ
สงเสริมเศรษฐกิจและการทองเท่ียว
กรุงเทพมหานครกับเมืองและ
องคการตางประเทศ 

สำนักงานการตางประเทศไดประสานการ
เผยแพรสื่อประชาสัมพันธ โดยมีหนังสือถึง
เมืองพ่ีเมืองนอง จำนวน 36 เมือง และ
องคการระหวางประเทศท่ีกรุงเทพมหานคร
เปนสมาชิก จำนวน 5 องคการ ตลอดจน
ดำเนินการเผยแพรสื่อประชาสัมพันธผาน
แพลตฟอรมออนไลนท้ังในประเทศและ
ตางประเทศ รวมจำนวน 6 ชองทาง 
(รายละเอียดตามเอกสารแนบ) อาทิ 
Youtube, Facebook, INSTAGRAM, 
WEIBO และ YOUKU 

 

ปจจัยหรือเง่ือนไขท่ีสนับสนุนการดำเนินงานใหบรรลุเปาหมาย 
กรุงเทพมหานครมีเมืองพ่ีเมืองนอง จำนวน 36 เมือง และเปนสมาชิกขององคการตางประเทศในระดับเมืองโดยเปนองคการท่ีมีกิจกรรมรวมกันอยางสม่ำเสมอไมนอยกวา 5 
องคการ ซ่ึงเปนโอกาสดีท่ีจะไดประชาสัมพันธการทองเท่ียวกรุงเทพมหานครแกตางชาติเพ่ือสงเสริมและกระตุนเศรษฐกิจภายหลังสถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด 19 
ปญหา อุปสรรค 
1) เมืองพ่ีเมืองนองและองคการท่ีกรุงเทพมหานครเปนสมาชิกมีขอจำกัดในการเผยแพรสื่อประชาสัมพันธผานชองทางออนไลนของตนท่ีไมสามารถแจงใหกรุงเทพมหานครทราบได  
ปจจุบัน มีเมืองพ่ีเมืองนองท่ีสามารถเผยแพรสื่อประชาสัมพันธผานชองทางออนไลนของเมืองไดเพียง 10 เมืองเทานั้น (จาก 36 เมือง) สงผลใหจำนวนผูเขาชมสื่อประชาสัมพันธไม
เปนไปตามเปาหมาย 
2) ระบบการนับยอดผูเขาชมสื่อประชาสัมพันธ (view) ของแพลตฟอรมออนไลนตางๆ มีความแตกตางหลากหลาย และมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบและวิธีการนับอยูเสมอ 



 
 

3) สถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด 19 ในกรุงเทพมหานคร ทวีความรุนแรงข้ึนอยางตอเนื่องในชวงเดือนพฤษภาคม 2564 จนถึงปจจุบัน สงผลใหเกิดขอจำกัดในการผลิต
สื่อบันเทิง เชน กองละคร และการถายทำรายการบันเทิงตางๆ ซ่ึงมีผลตอ engagement ของผูรับชมและอินฟลูเอนเซอรในสื่อประชาสัมพันธของกรุงเทพมหานครจึงทำใหจำนวน
ผูเขาชมสื่อประชาสัมพันธไมเปนไปตามเปาหมาย 
หลักฐานอางอิง  

1. หนังสือถึงเมืองพ่ีเมืองนองของกรุงเทพมหานคร   

2. หนังสือถึงองคการระหวางประเทศท่ีกรุงเทพมหานครเปนสมาชิก  

3. หลักฐานการเผยแพรจากองคการระหวางประเทศท่ีกรุงเทพมหานครเปนสมาชิก  

4. หลักฐานการเผยแพรสื่อประชาสัมพันธของเมืองพ่ีเมืองนอง (Sister City)  

5. รายชื่อของเมืองพ่ีเมืองนองท่ีสำนักงานการตางประเทศไดประสานการเผยแพรสื่อประชาสัมพันธ (พรอมสถานะ)  

6. รายชื่อขององคการตางประเทศท่ีสำนักงานการตางประเทศไดประสานการเผยแพรสื่อประชาสัมพันธ (พรอมสถานะ) 

7. สรุปจำนวนผูเขาชมสื่อประชาสัมพันธ ขอมูล ณ วันท่ี 6 กันยายน 2564 

คำช้ีแจงผลการปฏิบัติราชการ (กรณีการดำเนินการไมเปนไปตามเปาหมาย) 
เมืองพ่ีเมืองนองและองคการท่ีกรุงเทพมหานครเปนสมาชิกมีขอจำกัดในการเผยแพรสื่อประชาสัมพันธผานชองทางออนไลนของตนท่ีไมสามารถแจงใหกรุงเทพมหานครทราบได 
ปจจุบัน มีเมืองพ่ีเมืองนองท่ีสามารถเผยแพรสื่อประชาสัมพันธผานชองทางออนไลนของเมืองไดเพียง 10 เมืองเทานั้น (จาก 36 เมือง) สงผลใหจำนวนผูเขาชมสื่อประชาสัมพันธไม
เปนไปตามเปาหมาย 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

รายละเอียดการประเมินผลการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) 

 ตัวช้ีวัด เปาหมาย ผลสำเร็จ โครงการ/กิจกรรมท่ีสนับสนุน รายละเอียดผลการดำเนินงาน หมายเหตุ 
5. ความสำเร็จในการบูรณา
การเพ่ือสงเสริมเศรษฐกิจเมือง
ระหวางสถานเอกอัครราชทูต
ตางประเทศและกลุมเขตของ
กรุงเทพมหานคร 

 
 
 

ระดับ 5 ระดับ 5 

 

โครงการสงเสริมศักยภาพของเมือง
ในเวทีระดับโลก (กิจกรรมการบูรณา
การเพ่ือสงเสริมเศรษฐกิจเมือง
ระหวางสถานเอกอัครราชทูต
ตางประเทศและกลุมเขตของ
กรุงเทพมหานคร ในรูปแบบ
ออนไลน) 

1.สำนักงานการตางประเทศไดรบัความ
เห็นชอบใหดำเนินการจัดกิจกรรมการบูรณา
การเพ่ือสงเสริมเศรษฐกิจเมืองระหวางสถาน
เอกอัครราชทูตตางประเทศกับกลุมเขตของ
กรุงเทพมหานคร ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 
2564 และสำนักงานการตางประเทศไดรับ
อนุมัติคาใชจายในการเขารวมประชุม/
กิจกรรมท่ีจัดโดยเมืองหรือองคการระหวาง
ประเทศในกลุมประเทศอาเซียน (กิจกรรม
การบูรณาการเพ่ือสงเสริมเศรษฐกิจเมือง
ระหวางสถานเอกอัครราชทูตตางประเทศและ
กลุมเขตของกรุงเทพมหานคร “การทองเท่ียว
แนววิถีชุมชน – กลุมกรุงธนเหนือ”) ซ่ึงมี
กำหนดจัดข้ึนในวันท่ี 23 เมษายน 2564 
อยางไรก็ตาม ดวยสถานการณการแพรระบาด
ของโรคโควิด – 19 ทำใหสำนักงานการ
ตางประเทศไมสามารถดำเนินกิจกรรมดังกลาว
ในรูปแบบปกติไดจึงไดมียกเลิกการจัดกิจกรรม
ดังกลาวและขออุทธรณตัวชี้วัดเจรจาฯ โดยจะ
มีการจัดกิจกรรมดังกลาวในรปูแบบออนไลน
ทดแทน  
 
 
 
 
 
 

 



 
 

ตัวช้ีวัด เปาหมาย ผลสำเร็จ   โครงการ/กิจกรรมท่ีสนับสนุน รายละเอียดผลการดำเนินงาน หมายเหตุ 
    2. สำนักงานการตางประเทศไดดำเนนิการจัด

กิจกรรมในรูปแบบออนไลนทดแทน โดย
ดำเนินการ ดังนี้  
1. สำนักงานการตางประเทศไดมอบหมาย
ใหนิตยสาร The Cloud ซ่ึงเปนนิตยสาร
ออนไลนเปนผูดำเนินโครงการฯ โดยมีการ
นำเสนอบทความ วีดิทัศน และสมุดภาพ 
(Photo Album) ท่ีนำเสนอเนื้อหา 
ภาพเคลื่อนไหว และภาพถายผลิตภัณฑ
ชุมชนของกรุงเทพมหานคร และเผยแพรบน
สื่อสังคมออนไลน 
2. สำนักงานการตางประเทศไดประชุม
รวมกับ นิตยสาร The Cloud เพ่ือใหได
ขอสรุปเก่ียวกับผลิตภัณฑชุมชนของ
กรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนเหนือ ท่ีจะ
นำไปจัดทำบทความ วีดิทัศน และสมุดภาพ  
3. สำนักงานการตางประเทศประสานสำนัก
พัฒนาสังคมเพ่ือขอความอนุเคราะห
ประสานงานผูประกอบการผลิตภัณฑชุมชน
ของกรุงเทพมหานครกลุมกรุงธนเหนือ 
จัดสงผลิตภัณฑใหนิตยสาร The Cloud 
เตรียมความพรอมจัดกิจกรรม 
4. สำนักงานการตางประเทศทำหนังสือ

 



 
 

เรียนเชิญเอกอัครราชทูตสาธารณรัฐ
โปรตุเกสประจำประเทศไทย ในฐานะผูแทน
จากสถานเอกอัครราชทูตกลุมประเทศ
สมาชิกสหภาพยุโรปประจำประเทศไทย 
เขารวมการบันทึกวีดิทัศน 
5. เอกอัครราชทูตสาธารณรัฐโปรตุเกส
ประจำประเทศไทย ตอบรับคำเชิญเขารวม
การบันทึกวีดิทัศน และนัดหมายกับ
นิตยสาร The Cloud เพ่ือบันทึกวีดิทัศน ณ 
สถานเอกอัครราชทูตสาธารณรัฐโปรตุเกส
ประจำประเทศไทย เขตบางรัก โดย
เอกอัครราชทูตฯไดทดลองใชและกลาวถึง
ผลิตภัณฑชุมชนของกรุงเทพมหานครใน
กลุมเขตกรุงธนเหนือ จำนวน 5 ผลิตภัณฑ 
ตลอดจนสภาพท่ัวไปของกลุมเขตกรุงธน
เหนือ เชน ความสำคัญของพ้ืนท่ี วัฒนธรรม 
และการดำเนินชีวิต 
6. สำนักงานการตางประเทศทำหนังสือ
เรียนเชิญผูอำนวยการเขตธนบุรี ในฐานะ
ผูแทนสำนักงานเขตกลุมกรุงธนเหนือ เขา
รวมการบันทึกวีดิทัศน 
7. ผูอำนวยการเขตธนบุรีไดมอบหมายให
ผูชวยผูอำนวยการเขตธนบุรี เขารวมการ
บันทึกวีดิทัศน และนัดหมายกับนิตยสาร 



 
 

The Cloud เพ่ือบันทึกวีดิทัศน ณ บริเวณ
หนาวัดซางตาครูส เขตธนบุรี โดยได
กลาวถึงภาพรวมผลิตภัณฑชุมชนของ
กรุงเทพมหานครและสภาพท่ัวไปของกลุม
เขตกรุงธนเหนือ เชน ความสำคัญของพ้ืนท่ี 
วัฒนธรรม และการดำเนินชีวิต 
8. นิตยสาร The Cloud จัดทำวีดิทัศนราง
ท่ี 1 ใหสำนักงานการตางประเทศพิจารณา 
และสำนักงานการตางประเทศไดแจงใหมี
การแกไขเพ่ิมเติมวีดิทัศน เพ่ือใหสอดคลอง
กับวัตถุประสงคของการดำเนินโครงการ
มากยิ่งข้ึน 
9. นิตยสาร The Cloud จัดสงวีดิทัศนราง
ท่ี 2 พรอมคำบรรยายภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษใหสำนักงานการตางประเทศ
พิจารณาตรวจสอบความถูกตอง 
10. สำนักงานการตางประเทศตรวจสอบ
ความเรียบรอยของเนื้อหาในวีดิทัศนรางท่ี 2 
และแกไขเพ่ิมเติมคำบรรยายภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษใหมีความถูกตองสมบูรณ  
11. นิตยสาร The Cloud เผยแพรวีดิทัศน
บนสื่อสังคมออนไลน ไดแก เว็บไซต 
readthecloud.co และ facebook และ 
youtube ของ The Cloud  



 
 

12. นิตยสาร The Cloud จัดทำ ออกแบบ
และผลิตบทความ โดยนำเสนอเนื้อหาและ
ภาพถายผลิตภัณฑชุมชนในพ้ืนท่ีกลุมเขต
กรุงธนเหนือ ของกรุงเทพมหานคร จำนวน 
8 ผลิตภัณฑ เพ่ือใชสำหรับการนำเสนอความ
เปนมาหรือความนาสนใจของผลิตภัณฑ 
จุดเดน หรือการเชื่อมโยงกับพ้ืนท่ีเปาหมาย 
เชน วัฒนธรรม ชาติพันธุ การดำเนินชีวิต  
13. นิตยสาร The Cloud จัดทำบทความ
รางท่ี 1 ใหสำนักงานการตางประเทศ
พิจารณา และสำนักงานการตางประเทศได
แจงใหมีการแกไขเพ่ิมเติมเนื้อหาในบทความ 
เพ่ือใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของการ
ดำเนินโครงการมากยิ่งข้ึน 
14. นิตยสาร The Cloud จัดสงบทความ
รางท่ี 2 ใหสำนักงานการตางประเทศ
พิจารณาตรวจสอบความถูกตอง 
15. สำนักงานการตางประเทศตรวจสอบ
ความเรียบรอยของเนื้อหาในบทความรางท่ี 
2 และแกไขเพ่ิมเติมเล็กนอยเพ่ือใหบทความ
มีความถูกตองสมบูรณ  
16. นิตยสาร The Cloud เผยแพร
บทความในสื่อสังคมออนไลน คือ คอลัมน
สรรพสินคาในเว็บไซต readthecloud.co 



 
 

และแชรบทความดังกลาวใน facebook ของ 

The Cloud  
17. นิตยสาร The Cloud รวบรวม
ภาพถายผลิตภัณฑชุมชนของ
กรุงเทพมหานครท่ีใชในการผลิตวีดีทัศน
และจัดทำบทความ จำนวน 8 ภาพ พรอม
จัดทำคำอธิบายภาพ (Caption) เพ่ือใช
สำหรับการสื่อสารเพ่ือสรางการรับรูเก่ียวกับ
ผลิตภัณฑชุมชนในรูปแบบสมุดภาพ 
(Photo Album) รางท่ี 1 สงใหสำนักงาน
การตางประเทศตรวจสอบความถูกตองและ
ความเรียบรอย 
18. สำนักงานการตางประเทศตรวจสอบ
ความถูกตองและความเรียบรอย และสงให
นิตยสาร The Cloud นำไปเผยแพรใน 
Instagram ของ The Cloud 
19. นิตยสาร The Cloud สงไฟลรูปภาพ
ตามขอ 18 ใหสำนักงานการตางประเทศ 
เพ่ือนำไปเผยแพรในชองทางออนไลนของ
กรุงเทพมหานคร               

ปจจัยหรือเง่ือนไขท่ีสนับสนุนการดำเนินงานใหบรรลุเปาหมาย 
1. สถานเอกอัครราชทูตสาธารณรัฐโปรตุเกสประจำประเทศไทยใหการสนับสนุนการดำเนินกิจกรรม โดยเอกอัครราชทูตสาธารณรัฐโปรตุเกสประจำประเทศไทยเขารวมดำเนิน
กิจกรรมประชาสัมพันธผลิตภัณฑชุมชนของผูประกอบการชุมชนในพ้ืนท่ีกลุมเขตกรุงธนเหนือของกรุงเทพมหานคร  



 
 

2. หนวยงานสังกัดกรุงเทพมหานครใหการสนับสนุนการดำเนินกิจกรรม โดยสำนักพัฒนาสังคมไดใหความอนุเคราะหประสานผูประกอบการชุมชนในพ้ืนท่ีกลุมเขตกรุงธนเหนือ
เพ่ือนำสินคาชุมชนเขารวมการดำเนินกิจกรรม และสำนักงานเขตกรุงธนบุรีไดสงผูแทนเขารวมการทำกิจกรรมรวมกับเอกอัครราชทูตสาธารณรัฐโปรตุเกสประจำประเทศไทย
ปญหา อุปสรรค 
สถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด 19) ระลอกใหมตั้งแตเดือนเมษายน 2564 จนถึงปจจุบัน อาจทำใหตองชะลอการดำเนินกิจกรรมตาม
มาตรการปองกันและควบคุมการแพรระบาดของโรคหรืออาจทำใหการดำเนินกิจกรรมตองหยุดชะงักลง สงผลใหไมสามารถดำเนินกิจกรรมไดตามเปาหมาย 
หลักฐานอางอิง 
1. บันทึกการหารือรวมกับหนวยงานของกรุงเทพมหานคร (สำนักงานเขต) การเตรียมการจัดกิจกรรมการบูรณการเพ่ือสงเสริมเศรษฐกิจเมืองระหวางสถานเอกอัครราชทูต
ตางประเทศและกลุมเขตของกรุงเทพมหานคร ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 
2. บันท่ี สวนแผนงานฯ/424 ลงวันท่ี 14 ธันวาคม 2564 เรื่อง สรุปขอมูลการจัดกิจกรรมสงเสริมการทองเท่ียวและจัดจำหนายสินคาชุมชนของผูประกอบการชุมชนในพ้ืนท่ีกลุม
เขตของกรุงเทพมหานคร ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564  
3. บันทึก ดวนมาก ท่ี กท 0410/227 ลงวันท่ี 10 มีนาคม 2564 เรื่อง ขออนุมัติโครงการและคาใชจายการจัดกิจกรรมการบูรณาการเพ่ือสงเสริมเศรษฐกิจเมืองระหวางสถาน
เอกอัครราชทูตตางประเทศและกลุมเขตของกรุงเทพมหานคร “การทองเท่ียวแนววิถีชุมชน – กลุมเขตกรุงธนเหนือ” 
4. บันทึก สวนแผนงานฯ/152 ลงวันท่ี 24 มีนาคม 2564 เรื่อง รายงานการหารือกับผูแทนคณะผูแทนสหภาพยุโรปประจำประเทศไทย 
5. บันทึก ดวนท่ีสุด ท่ี กท 0405/2360 ลงวันท่ี 24 เมษายน 2564 เรื่อง ขอใหบอกเลิกสัญญาจางเหมาจัดกิจกรรมการบูรณาการเพ่ือสงเสริมเศรษฐกิจเมืองระหวางสถาน
เอกอัครราชทูตตางประเทศและกลุมเขตของกรุงเทพมหานคร “การทองเท่ียวแนววิถีชุมชน – กลุมเขตกรุงธนเหนือ” 
6. หลักฐานการขออุทธรณตัวชี้วัดเจรจาตกลงประเมินผลการปฏิบัติราชการ ประจำป พ.ศ. 2564  
7. บันทึก ดวนท่ีสุด ท่ี กท 0410/0669 ลงวันท่ี 15 กรกฎาคม 2564 เรื่อง ขออนุมัติโครงการสงเสริมศักยภาพของเมืองในเวทีระดับโลก (กิจกรรมการบูรณาการเพ่ือสงเสริม
เศรษฐกิจเมืองระหวางสถานเอกอัครราชทูตตางประเทศและกลุมเขตของกรุงเทพมหานครในรูปแบบออนไลน)  
8. หลักฐานการดำเนินกิจกรรมการบูรณาการเพ่ือสงเสริมเศรษฐกิจเมืองระหวางสถานเอกอัครราชทูตตางประเทศและกลุมเขตของกรุงเทพมหานครในรูปแบบออนไลน 
คำช้ีแจงผลการปฏิบัติราชการ (กรณีการดำเนินการไมเปนไปตามเปาหมาย) 
สำนักงานการตางประเทศไมสามารถจัดกิจกรรมการบูรณาการเพ่ือสงเสริมเศรษฐกิจเมืองระหวางสถานเอกอัครราชทูตตางประเทศและกลุมเขตของกรุงเทพมหานคร           
“การทองเท่ียวแนววิถีชุมชน – กลุมเขตกรุงธนเหนือ” ในรูปแบบปกติไดเนื่องจากการแพรระบาดของโรคโควิด – 19 ทำใหสำนักงานการตางประเทศตองปฏิบัติตามประกาศ
กรุงเทพมหานคร เรื่อง สั่งปดสถานท่ีเปนการชั่วคราว (ฉบับท่ี 32)



 
 

แบบฟอรมการรายงาน 
ผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

หนวยงาน :  สำนักงานการตางประเทศ สำนักปลัดกรุงเทพมหานคร 

องคประกอบท่ี 4 : ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการและพัฒนานวัตกรรมในการบริหารจัดการระบบงาน 
งบประมาณ ทรัพยากรบุคคล และการใหบริการประชาชนหรือหนวยงานของรัฐ เพ่ือนำไปสูระบบราชการ 
4.0 (Innovation Base) 

ตัวช้ีวัด : ความสำเร็จในการเสนอนวัตกรรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของหนวยงาน 

ช่ือผูรับผิดชอบการรายงาน :  นางสาวสุนิสา ปนวิลัย 
ตำแหนง :  นักวิเทศสัมพันธชำนาญการพิเศษ             หมายเลขโทรศัพท: 0 2203 2354 หรือโทร. 2491 

เกณฑการใหคะแนน : 
ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/-  10 ตอ 1 ระดบัคะแนน 

ตัวช้ีวัด 
ระดับ 1 

(60 
คะแนน) 

ระดับ 2 
(70 

คะแนน) 

ระดับ 3 
(80 

คะแนน) 

ระดับ 4 
(90 

คะแนน) 

ระดับ 5 
(100 

คะแนน) 

ความสำเร็จในการเสนอ
นวัตกรรมเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของหนวยงาน 

≤ 60 70 80 90 100 

* กรณีผลการดำเนินงานต่ำกวาคาเปาหมายระดับ 1 จะไดคะแนนเทากับคาเปาหมายระดับ 1 

ผลการดำเนินงาน : 

น้ำหนัก (รอยละ) ผลการดำเนินงาน คะแนนท่ีได คาคะแนนถวงน้ำหนัก 

10 ระดับ 5 100 
 

 

คำช้ีแจงรายละเอียดการดำเนินงาน : สำนักงานการตางประเทศ สำนักงานปลัดกรุงเทพมหานครไดจัดทำ
โครงการ “BMA Online InterClinic” (คลินิกออนไลนใหคำปรึกษาดานการตางประเทศของกรุงเทพมหานคร) 
โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานดานการตางประเทศใหกับสำนักงานเขตท้ัง 50 เขต ผานการ              
จัดกิจกรรมสรางความรูความเขาใจดานการตางประเทศแกบุคลากรของสำนักงานเขตในประเด็นท่ีควรรู                      
หรืออาจพบบอยระหวางการปฏิบัติงาน เชน ขอมูลสถานเอกอัครราชทูตตางประเทศในกรุงเทพมหานคร  
การตรวจลงตรา (Visa) ขอมูลทะเบียน ภาษี แบบฟอรมภาษาอังกฤษอ่ืน ๆ นอกจากนี้ ยังใหความรูเก่ียวกับ     
การใชภาษาอังกฤษท่ัวไปและภาษาอังกฤษท่ีควรรูในชีวิตประจำวัน รวมถึงตอบปญหาเก่ียวกับภาษาอังกฤษ                     
ข้ันพ้ืนฐาน ผานการสื่อสารและประสานงานทางชองทางออนไลน เชน แอปพลิเคชันไลน (Line) หรือ
แพลตฟอรมการประชุมออนไลนตาง ๆ ท้ังนี้ กิจกรรมของโครงการฯ ประกอบดวย 
1. กิจกรรม “IAO Line Official” เพ่ือบริการและใหคำปรึกษาดานตางประเทศแบบออนไลน 
ผานแอปพลิเคชันไลน (Line) โดยใหผูแทนจากสำนักงานเขตท้ัง 50 เขต เพ่ิมบัญชีไลน “@IAO”  
และฝากคำถามหรือขอสงสัยดานการตางประเทศท่ีตองการสอบถาม ซ่ึงสำนักงานการตางประเทศจะจัด
เจาหนาท่ีใหขอมูลและใหปรึกษา นอกจากนี้ ยังมีการเผยแพรขอมูลดานการตางประเทศท่ีเปนประโยชนผาน
บัญชีไลน “@IAO” เดือนละไมนอยกวา 6 ครั้ง เชน ขอมูลทะเบียนราษฎร การทำบัตรสีชมพูของแรงงาน
ตางชาต ิการจดทะเบียนสมรสและการประเมินภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสรางกรณีชาวตางประเทศ 



 
 

2. กิจกรรม “English Club Friday” เพ่ือใหขอมูลและตอบคำถามเก่ียวกับภาษาอังกฤษท่ัวไป                     
และภาษาอังกฤษท่ีใชในชีวิตประจำวันแกบุคลากรของสำนักงานเขต ซ่ึงไดจัดกิจกรรมในวันศุกรท่ี 3  
ของทุกเดือน ตั้งแตเดือนพฤษภาคม – สิงหาคม 2564 รวมท้ังสิ้น 4 ครั้ง โดยเจาหนาท่ีจากสำนักงาน                          
การตางประเทศเปนผูใหขอมูลและตอบขอซักถาม ผานแพลตฟอรมการประชุมออนไลน  

ปจจัยสนับสนุนการดำเนินงาน :  
1. ผูแทนจากสำนักงานเขตเห็นความสำคัญและเขารวมกิจกรรมตาง ๆ อยางตอเนื่อง รวมถึงสะทอนความ
คิดเห็นและขอเสนอแนะท่ีเปนประโยชนตลอดระยะเวลาการดำเนินกิจกรรม 
2. เจาหนาท่ีของสำนักงานการตางประเทศมีความคิดสรางสรรคในการจัดทำขอมูลรูปแบบตาง ๆ ท่ีนาสนใจ
และเปนประโยชน เชน Infographic VDO พรอมท้ังมีความรูความสามารถดานเทคโนโลยีและนำมา
ประยุกตใชในการดำเนินกิจกรรมตามโครงการฯ เชน การสรางหองประชุมออนไลน การนำเสนอผาน
โปรแกรมออนไลน การทำแบบสำรวจออนไลน เปนตน 

อุปสรรคตอการดำเนินงาน : 
1. การใชไลน @IAO ผานแอปพลิเคชัน LINE Official Account แบบไมเสียคาใชจายจำกัดการสงขอความ
แบบบรอดแคสต (Broadcast) หรือการสงขอความไปยังผูรับท่ีเปนเพ่ือนกับบัญชีไลน @IAO ไดพรอมกัน                     
ทุกบัญชีในเวลาเดียว 1,000 ขอความตอเดือน ทำใหหนวยงานไมสามารถสงขอมูลทางไลนไดตามกำหนด 
2. การจัดกิจกรรมผานแพลตฟอรมออนไลน ZOOM แบบไมเสียคาใชจาย จำกัดเวลาไมเกิน 45 นาที 
ประกอบกับเจาหนาท่ีสำนักงานเขตบางคนไมคุนเคยตอการใชแพลตฟอรมออนไลนดังกลาว ดังนั้น การจัด
กิจกรรม English Club Friday แตละครั้งอาจพบความทาทายดานการบริหารจัดการและควบคุมเวลา หรือ
อาจตองพิจารณาเลือกใชแพลตฟอรมออนไลนอ่ืนท่ีไมจำกัดเวลาและเขาถึงงายโดยไมเสียคาใชจาย 
3. สถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อโคโรนาไวรัส 2019 (COVID 19) ทำใหเจาหนาท่ีสำนักงานเขตมี
ภารกิจเพ่ิมข้ึน สงผลใหบางสำนักงานเขตไมสามารถเขารวมกิจกรรมฯ ไดเต็มท่ี  

หลักฐานอางอิง : 
1. แบบสอบถามความคิดเห็นออนไลน 
2. รายงานสรุปกิจกรรมตามโครงการฯ ประจำเดือน 
3. ขอมูลและคลิปวีดิโอท่ีเผยแพร 
4. ขอความสนทนาหรือสอบถามผานบัญชีไลน “@IAO” 
5. รูปถายระหวางดำเนินโครงการฯ   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

แบบฟอรมการรายงาน 
ผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

หนวยงาน : สำนักงานการตางประเทศ สำนักปลัดกรุงเทพมหานคร 

กลุมหนวยงาน :     กลุมหนวยงาน A   □กลุมหนวยงาน B   □ กลุมหนวยงาน C  □กลุมหนวยงาน D 

องคประกอบท่ี 5 : ศักยภาพในการดำเนินการของหนวยงาน (Potential Base)  
ตัวช้ีวัด : ความสำเร็จในการดำเนินการตามศักยภาพของหนวยงาน 

5.1 ความสำเร็จของการเบิกจายงบประมาณในภาพรวม 
ช่ือผูรับผิดชอบการรายงาน :   นางสาวชุดาภา ทิมจำลอง  
ตำแหนง :  นักวิชาการเงินและบัญชีปฏิบัติการ      หมายเลขโทรศัพท: 02 203 2354 หรือโทร. 2491 
เกณฑการใหคะแนน :  
ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/-  10 ตอ 1 ระดับคะแนน 

กลุมหนวยงาน 
ระดับ 1 

(60 
คะแนน) 

ระดับ 2 
(70 

คะแนน) 

ระดับ 3 
(80 

คะแนน) 

ระดับ 4 
(90 

คะแนน) 

ระดับ 5 
(100 

คะแนน) 

กลุมหนวยงาน A 80 85 90 95 100 

กลุมหนวยงาน B 65 70 75 80 85 

กลุมหนวยงาน C 55 60 65 70 75 

กลุมหนวยงาน D 80 85 90 95 100 

* กรณีผลการดำเนินงานต่ำกวาคาเปาหมายระดับ 1 จะไดคะแนนเทากับคาเปาหมายระดับ 1 
ผลการดำเนินงาน : 

น้ำหนัก (รอยละ) ผลการดำเนินงาน คะแนนท่ีได คาคะแนนถวงน้ำหนัก 
10 100 100 10 

คำช้ีแจงรายละเอียดการดำเนินงาน : 
- ติดตามเรงรัดการเบิกจายเงินงบประมาณใหแลวเสร็จภายในปงบประมาณ 
- จัดทำแผนการใชจายงบประมาณถึง 30 กันยายน 2564 เพ่ือทราบยอดงบประมาณคงเหลือท่ีไมไดใช    
  เพ่ือเปนการปรับลดงบประมาณ และเตรียมสงคืนเขางบกลางตอไป 
ปจจัยสนับสนุนการดำเนินงาน : 
ไดรับความรวมมือจากเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานในการจัดทำเอกสารประกอบการเบิกจาย 

อุปสรรคตอการดำเนินงาน : 
การเบิกจายงบประมาณไมตอเนื่อง และมีรายการท่ีไมสามารถดำเนินการไดเนื่องจากสถานการณการแพรระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) 
หลักฐานอางอิง : 
- ตารางการคำนวณรอยละความสำเร็จของการเบิกจายงบประมาณในภาพรวม 
- แบบ ง.401 ในระบบงานงบประมาณ (MIS) ขอมูล ณ วันท่ี 9 กันยายน 2564  
- แผนการใชจายงบประมาณรายจายประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564  
- ฟอรมรายการท่ียกเลิกไมดำเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

 



 
 

 

แบบฟอรมการรายงาน 

ผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

หนวยงาน : สำนักงานการตางประเทศ สำนักปลัดกรุงเทพมหานคร 
องคประกอบท่ี 5 : ศักยภาพในการดำเนนิการของหนวยงาน (Potential Base)  

ตัวช้ีวัด : ความสำเร็จในการดำเนินการตามศักยภาพของหนวยงาน 
5.2 รอยละความสำเรจ็ในการพัฒนาและจัดเก็บฐานขอมูลท่ีมีความสำคัญตอการปฏิบัติงาน หรือการ

ใหบริการ 

ช่ือผูรับผิดชอบการรายงาน : นางสาวสุนิสา ปนวิลัย 
ตำแหนง : นักวิเทศสัมพันธชำนาญการพิเศษ    หมายเลขโทรศัพท:  02 203 2354 หรือโทร. 2491  
เกณฑการใหคะแนน : 
ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/-  10 ตอ 1 ระดับคะแนน 

ตัวชี้วดั 
ระดับ 1 

(60 คะแนน) 
ระดับ 2 

(70 คะแนน) 
ระดับ 3 

(80 คะแนน) 
ระดับ 4 

(90 คะแนน) 
ระดับ 5 

(100 คะแนน) 

ความสำเร็จในการพัฒนาและจัดเก็บฐานขอมูล 
ที่มีความสำคัญตอการปฏิบัติงาน  
หรือการใหบริการ 

≤ 60 70 80 90 100 

* กรณีผลการดำเนินงานต่ำกวาคาเปาหมายระดับ 1 จะไดคะแนนเทากับคาเปาหมายระดับ 1 

ผลการดำเนินงาน :  
น้ำหนัก (รอยละ) ผลการดำเนินงาน คะแนนท่ีได คาคะแนนถวงน้ำหนัก 

10 ระดับ 5 100 10 
 

คำช้ีแจงรายละเอียดการดำเนินงาน :  
1. ข้ันตอนท่ี 1 ดำเนินการตามกรอบธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ : สำนักงานการตางประเทศไดแตงตั้ง
คณะทำงานกำกับดูแลขอมูลระดับหนวยงานและจัดทำแผนพัฒนาฐานขอมูลของหนวยงาน ประจำปงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 ตามคำสั่ง สำนักงานการตางประเทศ ท่ี 9/2563 ลงวันท่ี 11 พฤศจิกายน 2563 และมีกำหนดจัดการ
ประชุมคณะทำงานฯ เม่ือวันท่ี 25 พฤศจิกายน 2563 โดย คณะทำงานฯ ไดใหความเห็นชอบหัวขอและรูปแบบ
การจัดเก็บขอมูลฯ ท้ังนี้ ไดจัดทำบัญชีรายการขอมูลและเสนอการพัฒนาฐานขอมูลใหมในหัวขอกิจกรรมดาน
ตางประเทศท่ีสนับสนุนการบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานครโดยไดรายงานการดำเนินงานในข้ันตอน
ท่ี 1 ไปยังสำนักยุทธศาสตรและประเมินผลและไดเวียนแจงการดำเนินงานในข้ันตอนตอไปใหกับคณะทำงานฯ 
และผูมีสวนเก่ียวของภายในสำนักงานการตางประเทศเพ่ือขอใหผูท่ีมีสวนเก่ียวของฯ รวบรวมขอมูลในหัวขอท่ี
กำหนดจัดเก็บในฐานขอมูลฯ  
2. ข้ันตอนท่ี 2 ของตัวช้ีวัดดังกลาว โดยจัดทำคำอธิบายชุดขอมูลดิจิทัล (Metadata) และพจนานุกรม
ขอมูล (Data Dictionary) : สำนักงานการตางประเทศไดดำเนินการตามข้ันตอนท่ี 2 ของตัวชี้วัดดังกลาว โดย
จัดทำคำอธิบายชุดขอมูลดิจิทัล (Metadata) และพจนานุกรมขอมูล (Data Dictionary) ในระบบพัฒนาและ
จัดเก็บฐานขอมูลตัวชี้วัด 5.2 
3. ข้ันตอนท่ี 3 การปรับปรุงขอมูลขอมูลใหมีคุณภาพเปนปจจุบันอยางสม่ำเสมอตามกรอบธรรมาภิบาล
ขอมูลภาครัฐ : สำนักงานการตางประเทศไดนำเขาขอมูลกิจกรรมดานตางประเทศท่ีสนับสนุนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร ใหมีคุณภาพเปนปจจุบัน อยางสม่ำเสมอตามกรอบธรรมาภิบาลขอมูล
ภาครัฐ 



 
 

4. ข้ันตอนท่ี 4 การนำขอมูลไปใชประโยชนในการปฏิบัติงานโดยมีหลักฐานเปนท่ีประจักษและสามารถ
ตรวจสอบไดอยางเปนรูปธรรม  : สำนักงานการตางประเทศไดนำขอมูลในระบบบันทึกฐานขอมูลประกอบ
ตัวชี้วัด 5.2 ของสำนักงานการตางประเทศไปใชประโยชนในการปฏิบัติงานและไดมีหนังสือถึงสำนักยุทธศาสตร
และประเมินผลเพ่ือรายการนำขอมูลดังกลาวไปใชประโยชนแลว  
5. ข้ันตอนท่ี 5 มีการใหบริการหรือเช่ือมโยงแลกเปล่ียนขอมูลระหวางหนวยงานของกรุงเทพมหานครหรือ
หนวยงานภายนอกดวยระบบออนไลน และ / หรือมีการเผยแพรตอสาธารณะ : สำนกังานการตางประเทศไดมี
การนำขอมูลกิจกรรมดานตางประเทศท่ีสนบัสนุนการบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานครจากระบบ
บันทึกฐานขอมูลประกอบตัวชี้วัด 5.2 ไปเผยแพรตอสาธารณะบนเว็บไซต http://data.bangkok.go.th/ แลว  
ปจจัยสนับสนุนการดำเนินงาน :  
บุคลากรของสำนักงานการตางประเทศและผูท่ีมีสวนเก่ียวของใหความรวมมือดำเนินงานตามตัวชี้วัดท่ี 5.2 
ความสำเร็จในการพัฒนาและจดัเก็บฐานขอมูลท่ีมีความสำคัญตอการปฏิบัติงาน หรือการใหบริการเปนอยางดี ทำให
การดำเนินการในแตละข้ันตอนเปนไปดวยความเรยีบรอย 

อุปสรรคตอการดำเนินงาน : ขอมูลมีจำนวนมากและกระจายอยูตามกลุมงานตางๆ ภายในสำนักงานการ
ตางประเทศทำใหตองใชเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล 
หลักฐานอางอิง :  
1. คำสั่ง สำนักงานการตางประเทศ ท่ี 9/2563 เรื่อง แตงตั้งคณะทำงานกำกับดูแลขอมูลระดับหนวยงานและจัด
แผนพัฒนาฐานขอมูลของหนวยงาน ประจำปงบปะมาณ พ.ศ. 2564 ของสำนักงานการตางประเทศ สำนักปลัด
กรุงเทพมหานคร             
2. บันทึก ท่ี สวนแผนงานฯ/380 ลงวันท่ี 11 พฤศจิกายน 2563 เรื่อง แตงตั้งคณะทำงานกำกับดูแลขอมูลระดับ
หนวยงานและจัดทำแผนพัฒนาฐานขอมูลของหนวยงาน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564    
3. บันทึก ดวนท่ีสุด ท่ี 0510/2149 ลงวันท่ี 25 พฤศจิกายน 2563 เรื่อง ขอสงแนวมทางการดำเนินงานตัวชี้วัด  
5.2 รอยละความสำเร็จในการพัฒนาและจัดเก็บฐานขอมูลท่ีมีความสำคัญตอการปฏบัติงานหรือการใหบริการ  
4. บันทึก ท่ี กท 0410/1218 ลงวันท่ี 23 ธันวาคม 2563 เรื่อง การดำเนินตามแนวทางตัวชี้วัดท่ี 5.2 รอยละ
ความสำเร็จในการพัฒนาและจัดเก็บขอมูลท่ีมีความสำคัญตอการปฏิบัติงานหรือการใหบริการ   
5. บันทึก ดวนท่ีสุด ท่ี กท 0410/340 ลงวันท่ี 24 กุมภาพันธ 2564 เรื่อง ขอสงกำหนดการประชุมชี้แจงการ
ดำเนินงานตามตัวชี้วัดท่ี 5.2 รอยละความสำเร็จในการพัฒนาและจัดเก็บฐานขอมูลท่ีมีความสำคัญตอการ
ปฏิบัติงานหรือการใหบริการ          
6. บันทึก ท่ี กท 0410/282 ลงวันท่ี 23 มีนาคม 2564 เรื่อง การดำเนินงานตามแนวทางตัวชี้วัดท่ี 5.2 รอยละ
ความสำเร็จในการพัฒนาและจัดเก็บฐานขอมูลท่ีมีความสำคัญตอการปฏิบัติงานหรือการใหบริการ 
7. หลักฐานการนำเขาขอมูลในระบบบันทึกฐานขอประกอบตัวชี้วัด 5.2 ของสำนักงานการตางประเทศ 
8. บันทึก ดวนท่ีสุด ท่ี กท 0410/617 ลงวันท่ี 30 มิถุนายน 2564 เรื่อง การดำเนินงานตามแนวทางตัวชี้วัดท่ี 
5.2 รอยละความสำเร็จในการพัฒนาและจัดเก็บขอมูลท่ีมีความสำคัญตอการปฏิบัติงานหรือการใหบริการ  
9. รายงานสรุปการนำขอมูลกิจกรรมดานตางประเทศท่ีสนับสนุนการบริหารทรัพยากรบุคคลของ
กรุงเทพมหานครไปใชประโยชนและตอยอดการดำเนินงานของสำนักงานการตางประเทศ  
10. เอกสารหลักฐานการทำขอมูลไปเผยแพรสูสาธารณะของสำนักงานการตางประเทศในเว็บไซต 
http://data.bangkok.go.th         
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