
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แบบฟอรมการรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรอง 

ของสำนักงานการตางประเทศ สำนักปลัดกรุงเทพมหานคร 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

แบบฟอรมการรายงาน 

ผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

หนวยงาน : สวนสงเสริมความสัมพันธระหวางเมือง สำนักงานการตางประเทศ 
องคประกอบท่ี 1 : ประสิทธิภาพในการดำเนินงานภารกิจหลักตามยุทธศาสตรกรุงเทพมหานคร (Function Base) 
ตัวช้ีวัด : ความสำเร็จของการดำเนินงานภารกิจหลักตามยุทธศาสตรกรุงเทพมหานคร 
ช่ือผูรับผิดชอบการรายงาน : นางสาวสุนิสา ปนวิลัย  
ตำแหนง :  นักวิเทศสัมพันธชำนาญการพิเศษ                 หมายเลขโทรศัพท: 0 2203 2354 หรือโทร. 2490 
เกณฑการใหคะแนน : 

ตัวช้ีวัด 
ระดับ 1 

(60 คะแนน) 
ระดับ 2 

(70 คะแนน) 
ระดับ 3 

(80 คะแนน) 
ระดับ 4 

(90 คะแนน) 

ระดับ 5 
(100 

คะแนน) 
1. ระดับความสำเร็จ 
ของเครือขายดาน 
พหุวัฒนธรรมท่ีมีของ
กรุงเทพมหานครท่ีได
รับการพัฒนา 

 รอยละ 20 รอยละ 40 รอยละ 60 รอยละ 80 รอยละ 100 

2. ระดับความสำเร็จ
ในการจัดทำแผนงาน
เพ่ือสงเสริม
ความสามารถและ
ศักยภาพทาง
เศรษฐกิจของ
ผูประกอบการ
ผลิตภัณฑชุมชนของ
กรุงเทพมหานคร 
(Bangkok Brand 
หรือ OTOP หรือ 
SMEs) ไปสูระดับ
สากล 

รอยละ 20 รอยละ 40 รอยละ 60 รอยละ 80 รอยละ 100 

3. ระดับความสำเร็จ 
ของการเชื่อมโยง 
โอกาสและนำ 
องคความรูจาก 
ตางประเทศ 
เพ่ือพัฒนาศักยภาพ 
ของหนวยงาน 

รอยละ 20 รอยละ 40 รอยละ 60 รอยละ 80 รอยละ 100 

 

* กรณีผลการดำเนินงานต่ำกวาคาเปาหมายระดับ 1 จะไดคะแนนเทากับคาเปาหมายระดับ 1 
ผลการดำเนินงาน : 



 
 

ตัวช้ีวัด น้ำหนัก (รอยละ) ผลการดำเนินการ คาคะแนนท่ีได คาคะแนนถวงน้ำหนัก 
1. 15 ระดับ 4 รอยละ 80 12 
2. 15 ระดับ 5 รอยละ 100 15 
3. 20 ระดับ 5  รอยละ 100 20 
 50 คะแนนท่ีได 47 

 

ปจจัยสนับสนุนการดำเนินงาน (ภาพรวม) : 
1. ไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานภายในและภายนอกกรุงเทพมหานคร เชน สำนักพัฒนาสังคมสำนักวัฒนธรรม กีฬา 
และการทองเท่ียว สำนักสิ่งแวดลอม เมืองพ่ีเมืองนอง  เปนตน 
รวมถึงเครือขายดานพหุวัฒนธรรมท่ีมีของกรุงเทพมหานครมีความกระตือรือรน 
และใหความรวมมือเปนอยางดี 
 2.การคัดสรรผลิตภัณฑกรุงเทพมหานคร (Bangkok Brand) 2020 มีการจัดระดับผลิตภัณฑ (Product Level) ท่ีมีคุณภาพ
มาตรฐาน หรือมีศักยภาพในการสงออก (ระดับ Premium) และผลิตภัณฑท่ีมีศักยภาพเปนท่ียอมรับระดับประเทศ และสามารถ
พัฒนาสูสากลอยางชัดเจน 
3. สำนักงานการตางประเทศมีความสัมพันธท่ีดีกับองคสภาพัฒนาการคาฮองกง (HKTDC) ทำใหไดรับความรวมมือในจัดกิจกรรม
เตรียมความพรอมใหกับผูประกอบการท่ีเขารวมโครงการ 
4. กระทรวงพาณิชยมีสื่อการเรียนการสอนและหลักสูตรอบรมสำหรับการพัฒนาศักยภาพเพ่ือการขยายตลาดสูตางประเทศใหกับ
ผูประกอบการโดยไมเสียคาใชจายและสามารถเขาเรียนไดตามเวลาท่ีสะดวก 

อุปสรรคตอการดำเนินงาน (ภาพรวม)  : 
การแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด 19) ทำใหไมสามารถจัดกิจกรรม การประชุมและฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ
ไดตามท่ีกำหนด ตองปรับเปลี่ยนเปนการอบรมและการประสานงานแบบออนไลนแทน 



 
 

การประเมินผลการปฏิบัติราชการองคประกอบท่ี 1 (รอยละ 50) 

สรุปผลการดำเนินงานตัวช้ีวัดในองคประกอบท่ี 1 ประสิทธิภาพในการดำเนนิงานภารกิจหลักตามยุทธศาสตรกรุงเทพมหานคร (Function Base)  

ลำดับท่ี ตัวชี้วัด เปาหมาย 
น้ำหนัก 
คะแนน 

ระดับความสำเร็จ  
ท่ีดำเนินงานได 

ผลการดำเนินงาน คะแนนท่ีได 

1 
ระดับความสำเร็จของเครือขายดาน           
พหุวัฒนธรรมท่ีมีของกรุงเทพมหานครท่ีได 
รับการพัฒนา 

ระดับ 5 15 ระดับ 4 มีจำนวนการเผยแพรสื่อวีดิทัศน รอยละ 50 
ของเว็บไซตเมืองพ่ีเมืองนองเปาหมาย  

12 

2 

ระดับความสำเร็จในการจัดทำแผนงาน
เพ่ือสงเสริมความสามารถและศักยภาพ
ทางเศรษฐกิจของผูประกอบการผลิตภัณฑ
ชุมชนของกรุงเทพมหานคร (Bangkok 
Brand หรือ OTOP หรือ SMEs) ไปสู
ระดับสากล 
 

ระดับ 5 100 ระดับ 5 สำนักงานการตางประเทศไดดำเนินการจัดทำแผนงาน
เพ่ือสงเสริมความสามารถและศักยภาพทางเศรษฐกิจ
ของผูประกอบการผลติภัณฑชมุชนของ
กรุงเทพมหานคร (Bangkok Brand หรือ OTOP หรือ 
SMEs) ไปสูระดับสากล และสงเสริมศักยภาพของ
ผูประกอบการกรุงเทพมหานคร จำนวน 8 ราย ท่ีไดรับ
การคัดเลือกตามแผนงานฯ  พรอมท้ังนำผลิตภัณฑ
ของผูประกอบการกรงุเทพมหานครข้ึนสูแพลตฟอรม
ออนไลนขององคการสภาพัฒนาการคาฮองกง 
(HKTDC) เปนเวลา 1 ป (ตั้งแตวันท่ี 15 กรกฏาคม 
2564 - 14 กรกฏาคม 2565) 

15  

3 
ระดับความสำเร็จของการเช่ือมโยง 
โอกาสและนำองคความรูจากตางประเทศ 
เพ่ือพัฒนาศักยภาพของหนวยงาน 

ระดับ 5 20 ระดับ 5  มีหนวยงานและสวนราชการของกรุงเทพมหานคร 
ไดประโยชนจากการเช่ือมโยงโอกาสและนำองคความรู 
มาใชในการปฏิบัติราชการดีข้ึน จำนวน 1 หนวยงาน 

20 

รวมคะแนน 47 

 

 



 
 

รายละเอียดการประเมินผลการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) 

 ตัวช้ีวัด เปาหมาย ผลสำเร็จ โครงการ/กิจกรรมท่ีสนับสนุน รายละเอียดผลการดำเนินงาน หมายเหตุ 
1. ระดับความสำเร็จของ 
เครือขายดานพหุวัฒนธรรมท่ีมี
ของกรุงเทพมหานครท่ีไดรับ 
การพัฒนา 

 
 
 
 

ระดับ 5 ระดับ 4 
 
 

โครงการสรางสังคมพหุวัฒนธรรม 
รวมกับเมืองพ่ีเมืองนอง (กิจกรรม
พัฒนาเครือขายพหุวัฒนธรรมท่ีมี
ของกรุงเทพมหานคร) ประจำป 
2564 

เผยแพรสื่อวีดิทัศนท่ีจัดทำโดยเครือขาย         
พหุวัฒนธรรมท่ีมีของกรุงเทพมหานคร  
ผานทางเว็บไซตเมืองพ่ีเมืองนองเปาหมาย 
จำนวน 10 เมือง  

 

ปจจัยหรือเง่ือนไขท่ีสนับสนุนการดำเนินงานใหบรรลุเปาหมาย 
ไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานภายในและภายนอกกรุงเทพมหานคร เชน สำนักวัฒนธรรม กีฬา และการทองเท่ียว เมืองพ่ีเมืองนอง เปนตน รวมถึงเครือขายดานพหุวัฒนธรรม 
ท่ีมีของกรุงเทพมหานครมีความกระตือรือรนและใหความรวมมือเปนอยางดี 
ปญหา อุปสรรค 
การแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด 19) 
หลักฐานอางอิง 
- ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส ลงวันท่ี 27 มกราคม 2564 เรื่อง Online Exchange Activities of Bangkok during COVID-19 situation 

ประสานงานแจงกับเมืองพ่ีเมืองนองวากรุงเทพมหานครจะมีการจัดทำวีดิทัศนและขอความอนุเคราะหเผยแพรวีดิทัศนดังกลาว 
- หนังสือ ท่ี กท 0410/169 ลงวันท่ี 25 กุมภาพันธ 2564 เรื่อง ขอความอนุเคราะหวิทยากรและขอใชหองประชุม 
- หนังสือ ท่ี กท 0410/170 ลงวันท่ี 25 กุมภาพันธ 2564 เรื่อง ขอความอนุเคราะหวิทยากร 
- หนังสือ ดวนท่ีสุด ท่ี กท 0410/202 ลงวันท่ี 3 มีนาคม 2564 เรื่อง ขออนุมัติโครงการสรางสังคมพหุวัฒนธรรมรวมกับเมืองพ่ีเมืองนอง 

(กิจกรรมพัฒนาเครือขายพหุวัฒนธรรมท่ีมีของกรุงเทพมหานคร) ประจำป 2564 พรอมดวยโครงการ ประมาณการคาใชจาย และเอกสารแนบ  
- คำสั่งกรุงเทพมหานคร ท่ี 615/2564 ลงวันท่ี 15 มีนาคม 2564 เรื่อง แตงตั้งคณะกรรมการอำนวยการ คณะกรรมการดำเนินงาน และคณะกรรมการรับ - สง และเก็บรักษาเงิน 

โครงการสรางสังคมพหุวัฒนธรรมรวมกับเมืองพ่ีเมืองนอง (กิจกรรมพัฒนาเครือขายพหุวัฒนธรรมท่ีมีของกรุงเทพมหานคร) ประจำป 2564 
- หนังสือ ดวน ท่ี กท 0410/219 ลงวันท่ี 8 มีนาคม 2564 เรื่อง ขอความอนุเคราะหอุปกรณ 
- หนังสือ ท่ี กท 0410/516 ลงวันท่ี 9 มิถุนายน 2564 เรื่อง ขอความอนุเคราะหเผยแพรวีดิทัศน 



 
 

- หนังสือ ท่ี กท 0410/2291 ลงวันท่ี 11 มิถุนายน 2564 เรื่อง ขอความอนุเคราะหประชาสัมพันธวีดิทัศน 
- ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส ลงวันท่ี 21 - 22 มิถุนายน 2564 เรื่อง Continuation on Online Exchange Activities of Bangkok during COVID-19 situation 

ขอความอนุเคราะหถึงเมืองพ่ีเมืองนองท้ัง 36 เมือง ประชาสัมพันธวีดิทัศน ไดแก จังหวัดไอจิ กรุงอังการา กรุงนูร-สุลตาน(กรุงอัสตานา) กรุงปกก่ิง กรุงบูดาเปสต นครปูซาน 
เมืองแตจิ๋ว นครเฉิงตู นครฉงชิ่ง เมืองแตกู เมืองตาเหลียน จังหวัดฟูกูโอกะ นครกวางโจว กรุงฮานอย นครโฮจิมินห กรุงจาการตา เมืองโลซาน กรุงลิสบอน กรุงมะนิลา 
กรุงมอสโก สภาเทศบาลเกาะปนัง กรุงพนมเปญ เมืองปอรโต กรุงโซล เมืองเซบิยา มณฑลชานตง นครเซ่ียงไฮ เมืองเซินเจิ้น นครเซนตปเตอรสเบิรก กรุงเตหะราน 
จังหวัดเถ่ือเทียนเว นครเทียนจิน กรุงอูลานบาตอร นครหลวงเวียงจันทน กรุงวอชิงตัน ดีซี และนครอูฮ่ัน 

- ไปรษณียอิเล็กทรอนิกสตอบกลับจากเมืองพ่ีเมืองนองท่ีไดเผยแพรวีดิทัศนใหกรุงเทพมหานคร จำนวน 10 ฉบับ ไดแก 
  1. ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส ลงวันท่ี 29 มิถุนายน 2564 จากกรุงอูลานบาตอร 
  2. ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส ลงวันท่ี 30 มิถุนายน 2564 จากนครปูซาน 
  3. ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส ลงวันท่ี 5 กรกฎาคม 2564 จากเมืองปอรโต 
  4. ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส ลงวันท่ี 13 กรกฎาคม 2564 จากนครเซนตปเตอรสเบิรก 
  5. ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส ลงวันท่ี 14 กรกฎาคม 2564 จากนครเฉิงตู 
  6. ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส ลงวันท่ี 23 กรกฎาคม 2564 จากจังหวัดไอจิ 
  7. ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส ลงวันท่ี 29 กรกฎาคม 2564 จากจังหวัดเถ่ือเทียนเว 
  8. ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส ลงวันท่ี 30 กรกฎาคม 2564 จากกรุงปกก่ิง 
  9. ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส ลงวันท่ี 17 สิงหาคม 2564 จากนครเซ่ียงไฮ 
  10. ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส ลงวันท่ี 17 สิงหาคม 2564 จากจังหวัดฟูกูโอกะ 
คำช้ีแจงผลการปฏิบัติราชการ (กรณีการดำเนินการไมเปนไปตามเปาหมาย) 
ไมสามารถควบคุมปจจัยภายนอกได เชน นโยบายการเผยแพรสื่อวีดิทัศนของเมืองพ่ีเมืองนองแตละเมือง อุปสรรคในการประสานงานเนื่องจากสถานการณการแพรระบาดของ 
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด 19) เปนตน สงผลใหจำนวนการเผยแพรไมเปนไปตามเปาหมาย 

 

 

 

 

 



 
 

ตัวช้ีวัด เปาหมาย ผลสำเร็จ โครงการ/กิจกรรมท่ีสนับสนุน รายละเอียดผลการดำเนินงาน หมายเหตุ 
2.ระดับความสำเร็จในการ
จัดทำแผนงานเพ่ือสงเสริม
ความสามารถและศักยภาพทาง
เศรษฐกิจของผูประกอบการ
ผลิตภัณฑชุมชนของ
กรุงเทพมหานคร (Bangkok 
Brand หรือ OTOP หรือ 
SMEs) ไปสูระดับสากล 
(ผลลัพธ) 

 
 

ระดับท่ี 5  
 

ระดับท่ี 5 
 

โครงการจัดหรือเขารวมกิจกรรมเพ่ือ
สงเสริมศักยภาพและเศรษฐกิจของ
เมืองในระดับนานาชาติ 

1. สำนักงานการตางประเทศดำเนินการเก็บ
ขอมูลจากผูประกอบการกรุงเทพมหานคร 
และดำเนินการวิเคราะหจุดออนจุดแข็งของ
ผูประกอบการกรุงเทพมหานคร 
2. สำนักงานการตางประเทศประสานงาน
กับหนวยงานกรุงเทพมหานครท่ีเก่ียวของ 
ไดแก สำนักพัฒนาสังคม รวมถึงหนวยงาน
ภายนอกท่ีเก่ียวของ เชน องคการสงเสริม
การคาตางประเทศของญี่ปุน (JETRO 
Bangkok) และองคการสภาพัฒนาการคา
ฮองกง (HKTDC) เพ่ือการวางแผนสงเสริม
ผูประกอบการผลิตภัณฑชุมชนของ
กรุงเทพมหานคร 
3. ปลัดกรุงเทพมหานครใหความเห็นชอบ
แผนงานเพ่ือสงเสริมความสามารถและ
ศักยภาพทางเศรษฐกิจของผูประกอบการ
ผลิตภัณฑชุมชนของกรุงเทพมหานคร 
(Bangkok Brand หรือ OTOP หรือ SMEs) 
ไปสูระดับสากล รวมถึงใหความเห็นชอบใน
การดำเนินการนำสินคาของผูประกอบการ
กรุงเทพมหานครท่ีไดรับการคัดเลือกข้ึนสู
แพลตฟอรมออนไลน 

 

 
 
 



 
 

 
ตัวช้ีวัด เปาหมาย ผลสำเร็จ โครงการ/กิจกรรมท่ีสนับสนุน รายละเอียดผลการดำเนินงาน หมายเหตุ 

    4. สำนักงานการตางประเทศดำเนินการ
สงเสริมผูประกอบการกรุงเทพมหานคร 
(Bangkok Brand) ท่ีไดรับการคัดเลือก
จำนวน 8 ราย ในการนำสินคาข้ึนสู
แพลตฟอรมออนไลน 
https://sourcing.hktdc.com/ของ
องคการสภาพัฒนาการคาฮองกง (HKTDC) 
เปนเวลา 1 ป (ตั้งแตวันท่ี 15 กรกฎาคม 
2564-14 กรกฎาคม 2565) เปนผลสำเร็จ 

 

 
ปจจัยหรือเง่ือนไขท่ีสนับสนุนการดำเนินงานใหบรรลุเปาหมาย 
1.สำนักงานการตางประเทศไดรับความรวมมือเปนอยางดีจากสำนักพัฒนาสังคมในการประสานและใหขอมูลเพ่ือการกำหนดผูประกอบการกรุงเทพมหานครเขารวมโครงการ  
2.การคัดสรรผลิตภัณฑกรุงเทพมหานคร (Bangkok Brand) 2020 มีการจัดระดับผลิตภัณฑ (Product Level) ท่ีมีคุณภาพมาตรฐาน หรือมีศักยภาพในการสงออก (ระดับ      
   Premium) และผลิตภัณฑท่ีมีศักยภาพเปนท่ียอมรับระดับประเทศ และสามารถพัฒนาสูสากลอยางชัดเจน 
3. สำนักงานการตางประเทศมีความสัมพันธท่ีดีกับองคสภาพัฒนาการคาฮองกง (HKTDC) ทำใหไดรับความรวมมือในจัดกิจกรรมเตรียมความพรอมใหกับผูประกอบการท่ีเขารวม 
   โครงการ 
4. กระทรวงพาณิชยมีสื่อการเรียนการสอนและหลักสูตรอบรมสำหรับการพัฒนาศักยภาพเพ่ือการขยายตลาดสูตางประเทศใหกับผูประกอบการโดยไมเสียคาใชจายและสามารถ
เขาเรียนไดตามเวลาท่ีสะดวก 
ปญหา อุปสรรค 
การแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID- 19) ทำใหไมสามารถจัดการประชุมและฝกอบรมเชิงปฏิบัติการไดตามท่ีกำหนด  ตองปรับเปลี่ยนเปน 
การอบรมและการประสานงานแบบออนไลนแทน 

หลักฐานอางอิง 
 1. หนังสือ ดวนท่ีสุด ท่ี กท 0410/0368 ลงวันท่ี 18 เมษายน 2564 เรื่อง ขออนุมัติโครงการและคาใชจายเพ่ือดำเนินโครงการจัดหรือเขารวมกิจกรรมเพ่ือสงเสริม
ศักยภาพและเศรษฐกิจของเมืองในระดับนานาชาติ (กิจกรรมการขยายตลาดออกสูตลาดสากลบนแพลตฟอรมออนไลน)       



 
 

 2. เอกสารงบประมาณรายจายประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564             
 3. หนังสือ ท่ี กท 0401/214 ลงวันท่ี 18 กุมภาพันธ 2562 ขอทบทวนการพิจาณาอนุมัติงบประมาณใหเปนไปตามระเบียบกรุงเทพมหานคร วาดวยคาใชจายในการ
ฝกอบรม พ.ศ. 2541                   
  4. ระเบียบกรุงเทพมหานคร วาดวยคาใชจายในการฝกอบรม พ.ศ. 2541           
 5. หนังสือ ดวน ท่ี กท 010/1128 ลงวันท่ี 26 พฤศจิกายน 2563 เรื่อง ขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดโครงการหมวดรายจายอ่ืน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 
 6. เอกสารแนบทายหนังสือดวน ท่ี กท 0410/1128 ลงวันท่ี 26 พฤศจิกายน 2563          
 7. เอกสารโครงการจัดหรือเขารวมกิจกรรมเพ่ือสงเสริมศักยภาพและเศรษฐกิจของเมืองในระดับนานาชาติ       
 8. เอกสารประมาณการคาใชจายโครงการจัดหรือเขารวมกิจกรรมเพ่ือสงเสริมศักยภาพและเศรษฐกิจของเมืองในระดับนานาชาติ     
 9. หนังสือ ดวน ท่ี กท 0410/132 ลงวันท่ี 16 กุมภาพันธ 2564 เรื่อง  แผนงานสงเสริมความสามารถและศักยภาพทางเศรษฐกิจของผูประกอบการผลิตภัณฑชุมชนของ
กรุงเทพมหานครไปสูระดับสากล                 
 10. เอกสารแผนงานสงเสริมความสามารถและศักยภาพทางเศรษฐกิจของผูประกอบการผลิตภัณฑชุมชนของกรุงเทพมหานครไปสูระดับสากล   
 11. ขอมูลคุณสมบัติผูประกอบการกรุงเทพมหานครท่ีไดรับการคัดเลือก           
 12. เอกสารขอมูลผูประกอบการกรุงเทพมหานครท่ีไดรับการคัดเลือก            
 13. เอกสารขอมูลหลักสูตรอบรมสำหรับผูประกอบการของกระทรวงพาณิชย            
 14. สรุปรายการผลิตภัณฑกรุงเทพมหานครข้ึนสูแพลตฟอรมออนไลน https://sourcing.hktdc.com/ขององคการสภาพัฒนาการคาฮองกง (HKTDC) และการสำรวจ
ขอมูลผูประกอบการหลังการข้ึนแพลตฟอรม  
 
คำช้ีแจงผลการปฏิบัติราชการ (กรณีการดำเนินการไมเปนไปตามเปาหมาย) 
ไมมี                    
     

 

 

 

                



 
 

รายละเอียดการประเมินผลการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) 

ตัวช้ีวัด เปาหมาย ผลสำเร็จ โครงการ/กิจกรรมท่ีสนับสนุน รายละเอียดผลการดำเนินงาน หมายเหตุ 
3.ระดับความสำเร็จของการ  
เชื่อมโยงโอกาส
และนำองคความรู 
จากตางประเทศเพ่ือพัฒนา 
ศักยภาพของหนวยงาน 

ระดับ 5 ระดับ 5 
 

1. โครงการสงเสริมความรวมมือ 
จากแนวปฏิบัติท่ีดีท่ีสุดกับเมืองพ่ี
เมืองนอง 
(การอบรมดานการจัดการมูลฝอย
ระหวางกรุงเทพมหานครกับ  
จังหวัดฟูกูโอกะ) 

 
 
 
2. โครงการแลกเปลี่ยน 

การเดินทางเยือนระหวาง 
ผูบริหารเมืองพ่ีเมืองนองและ 
เมืองอ่ืน ๆ 

- ดำเนินการอบรมดานการจัดการมูลฝอย 
ระหวางกรุงเทพมหานครกับจังหวัดฟูกูโอกะ
ในรูปแบบการอบรมทางไกลผานจอภาพ 
ดวยแอปพลิเคชัน Zoom ใหแกขาราชการ 
และบุคลากรจากสำนักสิ่งแวดลอมและ 
สำนักงานการตางประเทศ จำนวน 45 คน 
เม่ือวันศุกรท่ี 6 สิงหาคม 2564 
โดยอยูระหวางการนำองคความรูมาใช 
ในการปฏิบัติราชการดีข้ึน 
- เลื่อนการดำเนินการการประชุมทางไกล 
ผานจอภาพเพ่ือแลกเปลี่ยนความรูใน 
ดานการบริหารจัดการน้ำกับกรุงบูดาเปสต 
สาธารณรัฐฮังการี ออกไปกอน  

 

 
ปจจัยหรือเง่ือนไขท่ีสนับสนุนการดำเนินงานใหบรรลุเปาหมาย 
ไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานภายในและภายนอกกรุงเทพมหานคร เชน สำนักสิ่งแวดลอม จังหวัดฟูกูโอกะ เปนตน 
ปญหา อุปสรรค 
การแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด 19)  
หลักฐานอางอิง 
1. โครงการสงเสริมความรวมมือจากแนวปฏิบัติท่ีดีท่ีสุดกับเมืองพ่ีเมืองนอง (การอบรมดานการจัดการมูลฝอยระหวางกรุงเทพมหานครกับจังหวัดฟูกูโอกะ) 

- หนังสือ ท่ี กท 0410/802 ลงวันท่ี 1 กันยายน 2564 เรื่อง สรุปผลการอบรมดานการจัดการมูลฝอยระหวางกรุงเทพมหานครกับจังหวัดฟูกูโอกะ 
- คำสั่งกรุงเทพมหานคร ท่ี 1523/2564 ลงวันท่ี 4 สิงหาคม 2564 เรื่อง แตงตั้งคณะกรรมการอำนวยการ คณะกรรมการดำเนินงาน และคณะกรรมการรับ - สง 

และเก็บรักษาเงิน โครงการสงเสริมความรวมมือจากแนวปฏิบัติท่ีดีท่ีสุดกับเมืองพ่ีเมืองนอง (การอบรมดานการจัดการมูลฝอยระหวางกรุงเทพมหานครกับจังหวัดฟูกูโอกะ) 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 



 
 

- คำสั่งกรุงเทพมหานคร ท่ี 1522/2564 ลงวันท่ี 4 สิงหาคม 2564 เรื่อง 
ใหขาราชการกรุงเทพมหานครเขารับการฝกอบรมโครงการสงเสริมความรวมมือจากแนวปฏิบัติท่ีดีท่ีสุดกับเมืองพ่ีเมืองนอง 
(การอบรมดานการจัดการมูลฝอยระหวางกรุงเทพมหานครกับจังหวัดฟูกูโอกะ) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

- หนังสือ ดวนท่ีสุด ท่ี กท 0410/730 ลงวันท่ี 4 สิงหาคม 2564 เรื่อง ขอเชิญเปนประธานและกลาวเปดโครงการสงเสริมความรวมมือจากแนวปฏิบัติท่ีดีท่ีสุดกับ 
 เมืองพ่ีเมืองนอง (การอบรมดานการจัดการมูลฝอยระหวางกรุงเทพมหานครกับจังหวัดฟูกูโอกะ) 
- หนังสือ ดวนท่ีสุด ท่ี กท 0410/731 ลงวันท่ี 4 สิงหาคม 2564 เรื่อง ใหขาราชการกรุงเทพมหานครสามัญเขารับการอบรมโครงการสงเสริมความรวมมือจากแนวปฏิบัติ 
 ท่ีดีท่ีสุดกับเมืองพ่ีเมืองนอง (การอบรมดานการจัดการมูลฝอยระหวางกรุงเทพมหานครกับจังหวัดฟูกูโอกะ) 
- หนังสือ ท่ี กท 1907/867 ลงวันท่ี 23 กรกฎาคม 2564 เรื่อง สำนักงานการตางประเทศขออนุมัติเปลี่ยนแปลงรายละเอียดโครงการฯ 
- หนังสือ ท่ี กท 0410/688 ลงวันท่ี 21 กรกฎาคม 2564 เรื่อง ขอใชหองประชุมสำหรับการอบรมดานการจัดการมูลฝอยระหวางกรุงเทพมหานครกับจังหวัดฟูกูโอกะ 
- หนังสือ ดวนท่ีสุด ท่ี กท 0410/662 ลงวันท่ี 12 กรกฎาคม 2564 เรื่อง ขออนุมัติเปลี่ยนแปลงรายละเอียดโครงการสงเสริมความรวมมือจากแนวปฏิบัติท่ีดีท่ีสุดกับ 
 เมืองพ่ีเมืองนอง (การอบรมดานการจัดการมูลฝอยระหวางกรุงเทพมหานครกับจังหวัดฟูกูโอกะ) พรอมดวยโครงการ ประมาณการคาใชจาย และเอกสารแนบ 
- หนังสือ ดวนท่ีสุด ท่ี กท 1103/3143 ลงวันท่ี 7 กรกฎาคม 2564 เรื่อง ส งรายชื่อขาราชการเขารวมอบรมโครงการความรวมมือสาขาสิ่งแวดลอมรวมกับจังหวัดฟูกูโอกะ 

ประเทศญี่ปุน 
- ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส ลงวันท่ี 19 พฤษภาคม 2563 เรื่อง presentation file on 19 May AM 
- หนังสือ ดวนท่ีสุด ท่ี กท 0410/316 ลงวันท่ี 31 มีนาคม 2564 เรื่อง ขออนุมัติโครงการสงเสริมความรวมมือจากแนวปฏิบัติท่ีดีท่ีสุดกับเมืองพ่ีเมืองนอง (การอบรมดาน 
 การจดัการมูลฝอยระหวางกรุงเทพมหานครกับจังหวัดฟูกูโอกะ) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 
- หนังสือ ดวนท่ีสุด ท่ี กท 1103/174 ลงวันท่ี 18 มกราคม 2564 เรื่อง การพิจารณาความรวมมือสาขาสิ่งแวดลอมกับจังหวัดฟูกูโอกะ 
- หนังสือ ดวนท่ีสุด ท่ี กท 0410/30 ลงวันท่ี 11 มกราคม 2564 เรื่อง การพิจารณาความรวมมือสาขาสิ่งแวดลอมกับจังหวัดฟูกูโอกะ 
- ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส ลงวันท่ี 26 พฤศจิกายน 2563 เรื่อง Environment Cooperation (BKK-FUKU) Phase 1 Tentative Training Program 
2. โครงการแลกเปล่ียนการเดินทางเยือนระหวางผูบริหารเมืองพ่ีเมืองนองและเมืองอ่ืน ๆ 
- หนังสือสถานเอกอัครราชทูตสาธารณรัฐฮังการีประจำประเทศไทย ลงวันท่ี 17 มิถุนายน 2564 
- ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส ลงวันท่ี 15 มิถุนายน 2564 เรื่อง Budapest – Request for Best Practice Information Provision 
- ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส ลงวันท่ี 2 มิถุนายน 2564 เรื่อง สอบถามเก่ียวกับการจัดการประชุมออนไลนกับกรุงบูดาเปสต 
- ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส ลงวันท่ี 28 พฤษภาคม 2564 เรื่อง Bangkok-Budapest videoconference in the field of water management 
- ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส ลงวันท่ี 27 พฤษภาคม 2564 เรื่อง Bangkok-Budapest videoconference 
- หนังสือ ดวนท่ีสุด ท่ี กท 1002/ก.1379 ลงวันท่ี 25 พฤษภาคม 2564 เรื่อง ขอยืนยันวันประชุมกับกรุงบูดาเปสต 



 
 

- ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส ลงวันท่ี 20 พฤษภาคม 2564 เรื่อง Bangkok-Budapest videoconference 
- หนังสือ ท่ี 0410/429 ลงวันท่ี 26 เมษายน 2564 
- หนังสือ ดวนท่ีสุด ท่ี กท 1002/ก.1157 ลงวันท่ี 26 เมษายน 2564 เรื่อง ขอสงรายชื่อผูเขารวมประชุมและขอเลื่อนการประชุม 
- หนังสือ ดวนท่ีสุด ท่ี กท 0410/428 ลงวันท่ี 26 เมษายน 2564 เรื่อง ขอเลื่อนกำหนดการจัดการประชุมทางไกลผานจอภาพกับกรุงบูดาเปสต สาธารณรัฐฮังการี 
- ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส ลงวันท่ี 27 เมษายน 2564 เรื่อง Postponement of Online Conference between Bangkok and Budapest and Concerned Institutions 
- ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส ลงวันท่ี 16 เมษายน 2564 เรื่อง Bangkok-Budapest videoconference 28-29 April 
- หนังสือ ดวนท่ีสุด ท่ี กท 0410/637 ลงวันท่ี 16 เมษายน 2564 เรื่อง ขออนุมัติยกเลิกโครงการและขออนุมัติโครงการแลกเปลี่ยนการเดินทางเยือนระหวางผูบริหาร 
 เมืองพ่ีเมืองนองและเมืองอ่ืน ๆ (การประชุมทางไกลผานจอภาพกับกรุงบูดาเปสต สาธารณรัฐฮังการี) พรอมดวยโครงการ ประมาณการคาใชจาย และเอกสารแนบ 
- หนังสือ ดวนท่ีสุด ท่ี กท 0410/361 ลงวันท่ี 9 เมษายน 2564 เรื่อง ขอเชิญใหเกียรติเปนประธานในการประชุมทางไกลผานจอภาพกับกรุงบูดาเปสต สาธารณรัฐฮังการี 
- หนังสือ ดวนท่ีสุด ท่ี กท 0410/355 ลงวันท่ี 7 เมษายน 2564 เรื่อง 

ขออนุมัติโครงการจัดกิจกรรมและแลกเปลี่ยนการเดินทางเยือนระหวางผูบริหารเมืองพ่ีเมืองนองและเมืองอ่ืน ๆ พรอมดวยโครงการ ประมาณการคาใชจาย และเอกสารแนบ 
- หนังสือ ดวนท่ีสุด ท่ี กท 1007/926 ลงวันท่ี 31 มีนาคม 2564 เรื่อง 

รายงานผลการประชุมหารือเพ่ือรวมใหความคิดเห็นในประเด็นความรวมมือกับเมืองพ่ีเมืองนองตามภารกิจของหนวยงานฯ 
- ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส ลงวันท่ี 22 มีนาคม 2564 เรื่อง draft programme of videoconference with Budapest 

- หนังสือ ดวนท่ีสุด ท่ี กท 0410/264 ลงวันท่ี 19 มีนาคม 2564 เรื่อง 
รายงานผลการประชุมหารือเพ่ือรวมใหความเห็นในประเด็นความรวมมือกับเมืองพ่ีเมืองนองตามภารกิจของหนวยงานฯ 

- ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส ลงวันท่ี 9 มีนาคม 2564 เรื่อง videoconference with Budapest Municipality 
- หนังสือกรุงบูดาเปสต เรื่อง Draft programme Sister City Relations Promotion Activity between the Bangkok Metropolitan Administration and the 

Municipality of Budapest 
- ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส ลงวันท่ี 22 มกราคม 2564 เรื่อง planned videoconference in May 
- หนังสือ ดวนท่ีสุด ท่ี กท 0410/113 ลงวันท่ี 11 กุมภาพันธ 2564 เรื่อง 

ขอเชิญสงผูแทนรวมหารือใหความเห็นในประเด็นความรวมมือกับเมืองพ่ีเมืองนองตามภารกิจของหนวยงาน (จำนวน 5 ฉบับ) 
คำช้ีแจงผลการปฏิบัติราชการ (กรณีการดำเนินการไมเปนไปตามเปาหมาย) 
กรุงบูดาเปสตขอเลื่อนกำหนดการจัดการประชุมทางไกลผานจอภาพเนื่องจากสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด 19) ภายในกรุงบูดาเปสต    
สงผลใหไมสามารถจัดการประชุมภายในปงบประมาณ พ.ศ. 2564 ได



 
 

แบบฟอรมการรายงาน 
ผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

หนวยงาน : สำนักงานการตางประเทศ สำนักปลัดกรุงเทพมหานคร 
องคประกอบท่ี 2 : ประสิทธิภาพของการดำเนินงานภารกิจตามนโยบายผูบริหารหรือภารกิจพิเศษ (Agenda Base) 
ตัวช้ีวัด : ความสำเร็จของการดำเนินงานภารกิจตามนโยบายผูบริหารหรือภารกิจพิเศษ 
ช่ือผูรับผิดชอบการรายงาน : นางสาวสุนิสา ปนวิลัย 
ตำแหนง :   นักวิเทศสัมพันธชำนาญการพิเศษ               หมายเลขโทรศัพท: 0 2203 2354 หรือโทร.2490 
เกณฑการใหคะแนน : 

ตัวช้ีวัด 
ระดับ 1 

(60 คะแนน) 
ระดับ 2 

(70 คะแนน) 
ระดับ 3 

(80 คะแนน) 
ระดับ 4 

(80 คะแนน) 

ระดับ 5 
(100 

คะแนน) 

4. ระดับความสำเร็จในการ
ประชาสัมพันธเพ่ือสงเสริม
เศรษฐกิจและการทองเท่ียว
กรุงเทพมหานครกับเมืองหรือ
องคการตางประเทศ 

รอยละ 20 รอยละ 40 รอยละ 60 รอยละ 80 รอยละ 100 

5. ความสำเร็จในการบูรณาการ
เพ่ือสงเสริมเศรษฐกิจเมือง
ระหวางสถานเอกอัครราชทูต
ตางประเทศและกลุมเขตของ
กรุงเทพมหานคร 

รอยละ 20 รอยละ 40 รอยละ 60 รอยละ 80 รอยละ 100 

* กรณีผลการดำเนินงานต่ำกวาคาเปาหมายระดับ 1 จะไดคะแนนเทากับคาเปาหมายระดับ 1 
ผลการดำเนินงาน :  

ตัวช้ีวัด 
น้ำหนัก  
(รอยละ) 

ผลการดำเนินการ คาคะแนนท่ีได คาคะแนนถวงน้ำหนัก 

4. 10 ระดับ 4 รอยละ 80 8 
5. 10 ระดับ 5  รอยละ 100 10 
 20 คะแนนท่ีได 18 

ปจจัยสนับสนุนการดำเนินงาน (ภาพรวม) : 
กรุงเทพมหานครมีเมืองพ่ีเมืองนอง จำนวน 36 เมือง และเปนสมาชิกขององคการตางประเทศในระดับเมืองโดยเปน
องคการท่ีมีกิจกรรมรวมกันอยางสม่ำเสมอไมนอยกวา 5 องคการ ซ่ึงเปนโอกาสดีท่ีจะไดประชาสัมพันธการทองเท่ียว
กรุงเทพมหานครแกตางชาติเพ่ือสงเสริมและกระตุนเศรษฐกิจภายหลังสถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด 19 



 
 

อุปสรรคตอการดำเนินงาน (ภาพรวม)  :  
1. เมืองพ่ีเมืองนองและองคการท่ีกรุงเทพมหานครเปนสมาชิกมีขอจำกัดในการเผยแพรสื่อประชาสัมพันธผานชองทาง
ออนไลนของตนท่ีไมสามารถแจงใหกรุงเทพมหานครทราบได ปจจุบัน มีเมืองพ่ีเมืองนองท่ีสามารถเผยแพรสื่อ
ประชาสัมพันธผานชองทางออนไลนของเมืองไดเพียง 10 เมืองเทานั้น (จาก 36 เมือง) สงผลใหจำนวนผูเขาชมสื่อ
ประชาสัมพันธไมเปนไปตามเปาหมาย 
2. ระบบการนับยอดผูเขาชมสื่อประชาสัมพันธ (view) ของแพลตฟอรมออนไลนตางๆ มีความแตกตางหลากหลาย 
และมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบและวิธีการนับอยูเสมอ 
3. สถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด 19 ในกรุงเทพมหานคร ทวีความรุนแรงข้ึนอยางตอเนื่องในชวงเดือน
พฤษภาคม 2564 จนถึงปจจุบัน สงผลใหเกิดขอจำกัดในการผลิตสื่อบันเทิง เชน กองละคร และการถายทำรายการ
บันเทิงตางๆ ซ่ึงมีผลตอ engagement ของผูรับชมและอินฟลูเอนเซอรในสื่อประชาสัมพันธของกรุงเทพมหานคร จึง
ทำใหจำนวนผูเขาชมสื่อประชาสัมพันธไมเปนไปตามเปาหมาย 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

การประเมินผลการปฏิบัติราชการองคประกอบท่ี 2 (รอยละ 20) 

สรุปผลการดำเนินงานตัวช้ีวัดในองคประกอบท่ี 2 ประสิทธิภาพของการดำเนินงานภารกิจตามนโยบายผูบริหารหรือภารกิจพิเศษ (Agenda Base) 

ลำดับท่ี ตัวชี้วัด เปาหมาย 
น้ำหนัก 
คะแนน 

ระดับความสำเร็จ  
ท่ีดำเนินงานได 

ผลการดำเนินงาน คะแนนท่ีได 

4 ระดับความสำเร็จในการ
ประชาสมัพันธเพ่ือสงเสริม
เศรษฐกิจและการ
ทองเท่ียวกรุงเทพมหานคร
กับเมืองหรือองคการ
ตางประเทศ 

ระดับ 5 10 ระดับ 4 สำนักงานการตางประเทศไดประสานการเผยแพรสื่อ
ประชาสัมพันธ โดยมีหนังสือถึงเมืองพ่ีเมืองนอง 
จำนวน 36 เมือง และองคการระหวางประเทศท่ี
กรุงเทพมหานครเปนสมาชิก จำนวน 5 องคการ 
ตลอดจนดำเนินการเผยแพรสื่อประชาสัมพันธผาน
แพลตฟอรมออนไลนท้ังในประเทศและตางประเทศ 
รวมจำนวน 6 ชองทาง (รายละเอียดตามเอกสาร
แนบ) อาทิ Youtube, Facebook, INSTAGRAM, 
WEIBO และ YOUKU 

8 

5 ความสำเร็จในการบูรณา
การเพ่ือสงเสริมเศรษฐกิจ
เมืองระหวางสถาน
เอกอัครราชทูต
ตางประเทศและกลุมเขต
ของกรุงเทพมหานคร 

ระดับ 5 10 ระดับ 5 
 

มีการเผยแพรผานชองทางออนไลน 10 

รวมคะแนน 18 

 

 



 
 

รายละเอียดการประเมินผลการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) 

 ตัวช้ีวัด เปาหมาย ผลสำเร็จ โครงการ/กิจกรรมท่ีสนับสนุน รายละเอียดผลการดำเนินงาน หมายเหตุ 
4. ระดับความสำเร็จในการ
ประชาสัมพันธเพ่ือสงเสริม
เศรษฐกิจและการทองเท่ียว
กรุงเทพมหานครกับเมืองหรือ
องคการตางประเทศ 

 
 
 

ระดับ 5 ระดับ 4  โครงการจัดทำสื่อประชาสัมพันธเพ่ือ
สงเสริมเศรษฐกิจและการทองเท่ียว
กรุงเทพมหานครกับเมืองและ
องคการตางประเทศ 

สำนักงานการตางประเทศไดประสานการ
เผยแพรสื่อประชาสัมพันธ โดยมีหนังสือถึง
เมืองพ่ีเมืองนอง จำนวน 36 เมือง และ
องคการระหวางประเทศท่ีกรุงเทพมหานคร
เปนสมาชิก จำนวน 5 องคการ ตลอดจน
ดำเนินการเผยแพรสื่อประชาสัมพันธผาน
แพลตฟอรมออนไลนท้ังในประเทศและ
ตางประเทศ รวมจำนวน 6 ชองทาง 
(รายละเอียดตามเอกสารแนบ) อาทิ 
Youtube, Facebook, INSTAGRAM, 
WEIBO และ YOUKU 

 

ปจจัยหรือเง่ือนไขท่ีสนับสนุนการดำเนินงานใหบรรลุเปาหมาย 
กรุงเทพมหานครมีเมืองพ่ีเมืองนอง จำนวน 36 เมือง และเปนสมาชิกขององคการตางประเทศในระดับเมืองโดยเปนองคการท่ีมีกิจกรรมรวมกันอยางสม่ำเสมอไมนอยกวา 5 
องคการ ซ่ึงเปนโอกาสดีท่ีจะไดประชาสัมพันธการทองเท่ียวกรุงเทพมหานครแกตางชาติเพ่ือสงเสริมและกระตุนเศรษฐกิจภายหลังสถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด 19 
ปญหา อุปสรรค 
1) เมืองพ่ีเมืองนองและองคการท่ีกรุงเทพมหานครเปนสมาชิกมีขอจำกัดในการเผยแพรสื่อประชาสัมพันธผานชองทางออนไลนของตนท่ีไมสามารถแจงใหกรุงเทพมหานครทราบได  
ปจจุบัน มีเมืองพ่ีเมืองนองท่ีสามารถเผยแพรสื่อประชาสัมพันธผานชองทางออนไลนของเมืองไดเพียง 10 เมืองเทานั้น (จาก 36 เมือง) สงผลใหจำนวนผูเขาชมสื่อประชาสัมพันธไม
เปนไปตามเปาหมาย 
2) ระบบการนับยอดผูเขาชมสื่อประชาสัมพันธ (view) ของแพลตฟอรมออนไลนตางๆ มีความแตกตางหลากหลาย และมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบและวิธีการนับอยูเสมอ 



 
 

3) สถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด 19 ในกรุงเทพมหานคร ทวีความรุนแรงข้ึนอยางตอเนื่องในชวงเดือนพฤษภาคม 2564 จนถึงปจจุบัน สงผลใหเกิดขอจำกัดในการผลิต
สื่อบันเทิง เชน กองละคร และการถายทำรายการบันเทิงตางๆ ซ่ึงมีผลตอ engagement ของผูรับชมและอินฟลูเอนเซอรในสื่อประชาสัมพันธของกรุงเทพมหานครจึงทำใหจำนวน
ผูเขาชมสื่อประชาสัมพันธไมเปนไปตามเปาหมาย 
หลักฐานอางอิง  

1. หนังสือถึงเมืองพ่ีเมืองนองของกรุงเทพมหานคร   

2. หนังสือถึงองคการระหวางประเทศท่ีกรุงเทพมหานครเปนสมาชิก  

3. หลักฐานการเผยแพรจากองคการระหวางประเทศท่ีกรุงเทพมหานครเปนสมาชิก  

4. หลักฐานการเผยแพรสื่อประชาสัมพันธของเมืองพ่ีเมืองนอง (Sister City)  

5. รายชื่อของเมืองพ่ีเมืองนองท่ีสำนักงานการตางประเทศไดประสานการเผยแพรสื่อประชาสัมพันธ (พรอมสถานะ)  

6. รายชื่อขององคการตางประเทศท่ีสำนักงานการตางประเทศไดประสานการเผยแพรสื่อประชาสัมพันธ (พรอมสถานะ) 

7. สรุปจำนวนผูเขาชมสื่อประชาสัมพันธ ขอมูล ณ วันท่ี 6 กันยายน 2564 

คำช้ีแจงผลการปฏิบัติราชการ (กรณีการดำเนินการไมเปนไปตามเปาหมาย) 
เมืองพ่ีเมืองนองและองคการท่ีกรุงเทพมหานครเปนสมาชิกมีขอจำกัดในการเผยแพรสื่อประชาสัมพันธผานชองทางออนไลนของตนท่ีไมสามารถแจงใหกรุงเทพมหานครทราบได 
ปจจุบัน มีเมืองพ่ีเมืองนองท่ีสามารถเผยแพรสื่อประชาสัมพันธผานชองทางออนไลนของเมืองไดเพียง 10 เมืองเทานั้น (จาก 36 เมือง) สงผลใหจำนวนผูเขาชมสื่อประชาสัมพันธไม
เปนไปตามเปาหมาย 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

รายละเอียดการประเมินผลการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) 

 ตัวช้ีวัด เปาหมาย ผลสำเร็จ โครงการ/กิจกรรมท่ีสนับสนุน รายละเอียดผลการดำเนินงาน หมายเหตุ 
5. ความสำเร็จในการบูรณา
การเพ่ือสงเสริมเศรษฐกิจเมือง
ระหวางสถานเอกอัครราชทูต
ตางประเทศและกลุมเขตของ
กรุงเทพมหานคร 

 
 
 

ระดับ 5 ระดับ 5 

 

โครงการสงเสริมศักยภาพของเมือง
ในเวทีระดับโลก (กิจกรรมการบูรณา
การเพ่ือสงเสริมเศรษฐกิจเมือง
ระหวางสถานเอกอัครราชทูต
ตางประเทศและกลุมเขตของ
กรุงเทพมหานคร ในรูปแบบ
ออนไลน) 

1.สำนักงานการตางประเทศไดรบัความ
เห็นชอบใหดำเนินการจัดกิจกรรมการบูรณา
การเพ่ือสงเสริมเศรษฐกิจเมืองระหวางสถาน
เอกอัครราชทูตตางประเทศกับกลุมเขตของ
กรุงเทพมหานคร ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 
2564 และสำนักงานการตางประเทศไดรับ
อนุมัติคาใชจายในการเขารวมประชุม/
กิจกรรมท่ีจัดโดยเมืองหรือองคการระหวาง
ประเทศในกลุมประเทศอาเซียน (กิจกรรม
การบูรณาการเพ่ือสงเสริมเศรษฐกิจเมือง
ระหวางสถานเอกอัครราชทูตตางประเทศและ
กลุมเขตของกรุงเทพมหานคร “การทองเท่ียว
แนววิถีชุมชน – กลุมกรุงธนเหนือ”) ซ่ึงมี
กำหนดจัดข้ึนในวันท่ี 23 เมษายน 2564 
อยางไรก็ตาม ดวยสถานการณการแพรระบาด
ของโรคโควิด – 19 ทำใหสำนักงานการ
ตางประเทศไมสามารถดำเนินกิจกรรมดังกลาว
ในรูปแบบปกติไดจึงไดมียกเลิกการจัดกิจกรรม
ดังกลาวและขออุทธรณตัวชี้วัดเจรจาฯ โดยจะ
มีการจัดกิจกรรมดังกลาวในรปูแบบออนไลน
ทดแทน  
 
 
 
 
 
 

 



 
 

ตัวช้ีวัด เปาหมาย ผลสำเร็จ   โครงการ/กิจกรรมท่ีสนับสนุน รายละเอียดผลการดำเนินงาน หมายเหตุ 
    2. สำนักงานการตางประเทศไดดำเนนิการจัด

กิจกรรมในรูปแบบออนไลนทดแทน โดย
ดำเนินการ ดังนี้  
1. สำนักงานการตางประเทศไดมอบหมาย
ใหนิตยสาร The Cloud ซ่ึงเปนนิตยสาร
ออนไลนเปนผูดำเนินโครงการฯ โดยมีการ
นำเสนอบทความ วีดิทัศน และสมุดภาพ 
(Photo Album) ท่ีนำเสนอเนื้อหา 
ภาพเคลื่อนไหว และภาพถายผลิตภัณฑ
ชุมชนของกรุงเทพมหานคร และเผยแพรบน
สื่อสังคมออนไลน 
2. สำนักงานการตางประเทศไดประชุม
รวมกับ นิตยสาร The Cloud เพ่ือใหได
ขอสรุปเก่ียวกับผลิตภัณฑชุมชนของ
กรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนเหนือ ท่ีจะ
นำไปจัดทำบทความ วีดิทัศน และสมุดภาพ  
3. สำนักงานการตางประเทศประสานสำนัก
พัฒนาสังคมเพ่ือขอความอนุเคราะห
ประสานงานผูประกอบการผลิตภัณฑชุมชน
ของกรุงเทพมหานครกลุมกรุงธนเหนือ 
จัดสงผลิตภัณฑใหนิตยสาร The Cloud 
เตรียมความพรอมจัดกิจกรรม 
4. สำนักงานการตางประเทศทำหนังสือ

 



 
 

เรียนเชิญเอกอัครราชทูตสาธารณรัฐ
โปรตุเกสประจำประเทศไทย ในฐานะผูแทน
จากสถานเอกอัครราชทูตกลุมประเทศ
สมาชิกสหภาพยุโรปประจำประเทศไทย 
เขารวมการบันทึกวีดิทัศน 
5. เอกอัครราชทูตสาธารณรัฐโปรตุเกส
ประจำประเทศไทย ตอบรับคำเชิญเขารวม
การบันทึกวีดิทัศน และนัดหมายกับ
นิตยสาร The Cloud เพ่ือบันทึกวีดิทัศน ณ 
สถานเอกอัครราชทูตสาธารณรัฐโปรตุเกส
ประจำประเทศไทย เขตบางรัก โดย
เอกอัครราชทูตฯไดทดลองใชและกลาวถึง
ผลิตภัณฑชุมชนของกรุงเทพมหานครใน
กลุมเขตกรุงธนเหนือ จำนวน 5 ผลิตภัณฑ 
ตลอดจนสภาพท่ัวไปของกลุมเขตกรุงธน
เหนือ เชน ความสำคัญของพ้ืนท่ี วัฒนธรรม 
และการดำเนินชีวิต 
6. สำนักงานการตางประเทศทำหนังสือ
เรียนเชิญผูอำนวยการเขตธนบุรี ในฐานะ
ผูแทนสำนักงานเขตกลุมกรุงธนเหนือ เขา
รวมการบันทึกวีดิทัศน 
7. ผูอำนวยการเขตธนบุรีไดมอบหมายให
ผูชวยผูอำนวยการเขตธนบุรี เขารวมการ
บันทึกวีดิทัศน และนัดหมายกับนิตยสาร 



 
 

The Cloud เพ่ือบันทึกวีดิทัศน ณ บริเวณ
หนาวัดซางตาครูส เขตธนบุรี โดยได
กลาวถึงภาพรวมผลิตภัณฑชุมชนของ
กรุงเทพมหานครและสภาพท่ัวไปของกลุม
เขตกรุงธนเหนือ เชน ความสำคัญของพ้ืนท่ี 
วัฒนธรรม และการดำเนินชีวิต 
8. นิตยสาร The Cloud จัดทำวีดิทัศนราง
ท่ี 1 ใหสำนักงานการตางประเทศพิจารณา 
และสำนักงานการตางประเทศไดแจงใหมี
การแกไขเพ่ิมเติมวีดิทัศน เพ่ือใหสอดคลอง
กับวัตถุประสงคของการดำเนินโครงการ
มากยิ่งข้ึน 
9. นิตยสาร The Cloud จัดสงวีดิทัศนราง
ท่ี 2 พรอมคำบรรยายภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษใหสำนักงานการตางประเทศ
พิจารณาตรวจสอบความถูกตอง 
10. สำนักงานการตางประเทศตรวจสอบ
ความเรียบรอยของเนื้อหาในวีดิทัศนรางท่ี 2 
และแกไขเพ่ิมเติมคำบรรยายภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษใหมีความถูกตองสมบูรณ  
11. นิตยสาร The Cloud เผยแพรวีดิทัศน
บนสื่อสังคมออนไลน ไดแก เว็บไซต 
readthecloud.co และ facebook และ 
youtube ของ The Cloud  



 
 

12. นิตยสาร The Cloud จัดทำ ออกแบบ
และผลิตบทความ โดยนำเสนอเนื้อหาและ
ภาพถายผลิตภัณฑชุมชนในพ้ืนท่ีกลุมเขต
กรุงธนเหนือ ของกรุงเทพมหานคร จำนวน 
8 ผลิตภัณฑ เพ่ือใชสำหรับการนำเสนอความ
เปนมาหรือความนาสนใจของผลิตภัณฑ 
จุดเดน หรือการเชื่อมโยงกับพ้ืนท่ีเปาหมาย 
เชน วัฒนธรรม ชาติพันธุ การดำเนินชีวิต  
13. นิตยสาร The Cloud จัดทำบทความ
รางท่ี 1 ใหสำนักงานการตางประเทศ
พิจารณา และสำนักงานการตางประเทศได
แจงใหมีการแกไขเพ่ิมเติมเนื้อหาในบทความ 
เพ่ือใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของการ
ดำเนินโครงการมากยิ่งข้ึน 
14. นิตยสาร The Cloud จัดสงบทความ
รางท่ี 2 ใหสำนักงานการตางประเทศ
พิจารณาตรวจสอบความถูกตอง 
15. สำนักงานการตางประเทศตรวจสอบ
ความเรียบรอยของเนื้อหาในบทความรางท่ี 
2 และแกไขเพ่ิมเติมเล็กนอยเพ่ือใหบทความ
มีความถูกตองสมบูรณ  
16. นิตยสาร The Cloud เผยแพร
บทความในสื่อสังคมออนไลน คือ คอลัมน
สรรพสินคาในเว็บไซต readthecloud.co 



 
 

และแชรบทความดังกลาวใน facebook ของ 

The Cloud  
17. นิตยสาร The Cloud รวบรวม
ภาพถายผลิตภัณฑชุมชนของ
กรุงเทพมหานครท่ีใชในการผลิตวีดีทัศน
และจัดทำบทความ จำนวน 8 ภาพ พรอม
จัดทำคำอธิบายภาพ (Caption) เพ่ือใช
สำหรับการสื่อสารเพ่ือสรางการรับรูเก่ียวกับ
ผลิตภัณฑชุมชนในรูปแบบสมุดภาพ 
(Photo Album) รางท่ี 1 สงใหสำนักงาน
การตางประเทศตรวจสอบความถูกตองและ
ความเรียบรอย 
18. สำนักงานการตางประเทศตรวจสอบ
ความถูกตองและความเรียบรอย และสงให
นิตยสาร The Cloud นำไปเผยแพรใน 
Instagram ของ The Cloud 
19. นิตยสาร The Cloud สงไฟลรูปภาพ
ตามขอ 18 ใหสำนักงานการตางประเทศ 
เพ่ือนำไปเผยแพรในชองทางออนไลนของ
กรุงเทพมหานคร               

ปจจัยหรือเง่ือนไขท่ีสนับสนุนการดำเนินงานใหบรรลุเปาหมาย 
1. สถานเอกอัครราชทูตสาธารณรัฐโปรตุเกสประจำประเทศไทยใหการสนับสนุนการดำเนินกิจกรรม โดยเอกอัครราชทูตสาธารณรัฐโปรตุเกสประจำประเทศไทยเขารวมดำเนิน
กิจกรรมประชาสัมพันธผลิตภัณฑชุมชนของผูประกอบการชุมชนในพ้ืนท่ีกลุมเขตกรุงธนเหนือของกรุงเทพมหานคร  



 
 

2. หนวยงานสังกัดกรุงเทพมหานครใหการสนับสนุนการดำเนินกิจกรรม โดยสำนักพัฒนาสังคมไดใหความอนุเคราะหประสานผูประกอบการชุมชนในพ้ืนท่ีกลุมเขตกรุงธนเหนือ
เพ่ือนำสินคาชุมชนเขารวมการดำเนินกิจกรรม และสำนักงานเขตกรุงธนบุรีไดสงผูแทนเขารวมการทำกิจกรรมรวมกับเอกอัครราชทูตสาธารณรัฐโปรตุเกสประจำประเทศไทย
ปญหา อุปสรรค 
สถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด 19) ระลอกใหมตั้งแตเดือนเมษายน 2564 จนถึงปจจุบัน อาจทำใหตองชะลอการดำเนินกิจกรรมตาม
มาตรการปองกันและควบคุมการแพรระบาดของโรคหรืออาจทำใหการดำเนินกิจกรรมตองหยุดชะงักลง สงผลใหไมสามารถดำเนินกิจกรรมไดตามเปาหมาย 
หลักฐานอางอิง 
1. บันทึกการหารือรวมกับหนวยงานของกรุงเทพมหานคร (สำนักงานเขต) การเตรียมการจัดกิจกรรมการบูรณการเพ่ือสงเสริมเศรษฐกิจเมืองระหวางสถานเอกอัครราชทูต
ตางประเทศและกลุมเขตของกรุงเทพมหานคร ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 
2. บันท่ี สวนแผนงานฯ/424 ลงวันท่ี 14 ธันวาคม 2564 เรื่อง สรุปขอมูลการจัดกิจกรรมสงเสริมการทองเท่ียวและจัดจำหนายสินคาชุมชนของผูประกอบการชุมชนในพ้ืนท่ีกลุม
เขตของกรุงเทพมหานคร ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564  
3. บันทึก ดวนมาก ท่ี กท 0410/227 ลงวันท่ี 10 มีนาคม 2564 เรื่อง ขออนุมัติโครงการและคาใชจายการจัดกิจกรรมการบูรณาการเพ่ือสงเสริมเศรษฐกิจเมืองระหวางสถาน
เอกอัครราชทูตตางประเทศและกลุมเขตของกรุงเทพมหานคร “การทองเท่ียวแนววิถีชุมชน – กลุมเขตกรุงธนเหนือ” 
4. บันทึก สวนแผนงานฯ/152 ลงวันท่ี 24 มีนาคม 2564 เรื่อง รายงานการหารือกับผูแทนคณะผูแทนสหภาพยุโรปประจำประเทศไทย 
5. บันทึก ดวนท่ีสุด ท่ี กท 0405/2360 ลงวันท่ี 24 เมษายน 2564 เรื่อง ขอใหบอกเลิกสัญญาจางเหมาจัดกิจกรรมการบูรณาการเพ่ือสงเสริมเศรษฐกิจเมืองระหวางสถาน
เอกอัครราชทูตตางประเทศและกลุมเขตของกรุงเทพมหานคร “การทองเท่ียวแนววิถีชุมชน – กลุมเขตกรุงธนเหนือ” 
6. หลักฐานการขออุทธรณตัวชี้วัดเจรจาตกลงประเมินผลการปฏิบัติราชการ ประจำป พ.ศ. 2564  
7. บันทึก ดวนท่ีสุด ท่ี กท 0410/0669 ลงวันท่ี 15 กรกฎาคม 2564 เรื่อง ขออนุมัติโครงการสงเสริมศักยภาพของเมืองในเวทีระดับโลก (กิจกรรมการบูรณาการเพ่ือสงเสริม
เศรษฐกิจเมืองระหวางสถานเอกอัครราชทูตตางประเทศและกลุมเขตของกรุงเทพมหานครในรูปแบบออนไลน)  
8. หลักฐานการดำเนินกิจกรรมการบูรณาการเพ่ือสงเสริมเศรษฐกิจเมืองระหวางสถานเอกอัครราชทูตตางประเทศและกลุมเขตของกรุงเทพมหานครในรูปแบบออนไลน 
คำช้ีแจงผลการปฏิบัติราชการ (กรณีการดำเนินการไมเปนไปตามเปาหมาย) 
สำนักงานการตางประเทศไมสามารถจัดกิจกรรมการบูรณาการเพ่ือสงเสริมเศรษฐกิจเมืองระหวางสถานเอกอัครราชทูตตางประเทศและกลุมเขตของกรุงเทพมหานคร           
“การทองเท่ียวแนววิถีชุมชน – กลุมเขตกรุงธนเหนือ” ในรูปแบบปกติไดเนื่องจากการแพรระบาดของโรคโควิด – 19 ทำใหสำนักงานการตางประเทศตองปฏิบัติตามประกาศ
กรุงเทพมหานคร เรื่อง สั่งปดสถานท่ีเปนการชั่วคราว (ฉบับท่ี 32)



 
 

แบบฟอรมการรายงาน 
ผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

หนวยงาน :  สำนักงานการตางประเทศ สำนักปลัดกรุงเทพมหานคร 

องคประกอบท่ี 4 : ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการและพัฒนานวัตกรรมในการบริหารจัดการระบบงาน 
งบประมาณ ทรัพยากรบุคคล และการใหบริการประชาชนหรือหนวยงานของรัฐ เพ่ือนำไปสูระบบราชการ 
4.0 (Innovation Base) 

ตัวช้ีวัด : ความสำเร็จในการเสนอนวัตกรรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของหนวยงาน 

ช่ือผูรับผิดชอบการรายงาน :  นางสาวสุนิสา ปนวิลัย 
ตำแหนง :  นักวิเทศสัมพันธชำนาญการพิเศษ             หมายเลขโทรศัพท: 0 2203 2354 หรือโทร. 2491 

เกณฑการใหคะแนน : 
ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/-  10 ตอ 1 ระดบัคะแนน 

ตัวช้ีวัด 
ระดับ 1 

(60 
คะแนน) 

ระดับ 2 
(70 

คะแนน) 

ระดับ 3 
(80 

คะแนน) 

ระดับ 4 
(90 

คะแนน) 

ระดับ 5 
(100 

คะแนน) 

ความสำเร็จในการเสนอ
นวัตกรรมเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของหนวยงาน 

≤ 60 70 80 90 100 

* กรณีผลการดำเนินงานต่ำกวาคาเปาหมายระดับ 1 จะไดคะแนนเทากับคาเปาหมายระดับ 1 

ผลการดำเนินงาน : 

น้ำหนัก (รอยละ) ผลการดำเนินงาน คะแนนท่ีได คาคะแนนถวงน้ำหนัก 

10 ระดับ 5 100 
 

 

คำช้ีแจงรายละเอียดการดำเนินงาน : สำนักงานการตางประเทศ สำนักงานปลัดกรุงเทพมหานครไดจัดทำ
โครงการ “BMA Online InterClinic” (คลินิกออนไลนใหคำปรึกษาดานการตางประเทศของกรุงเทพมหานคร) 
โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานดานการตางประเทศใหกับสำนักงานเขตท้ัง 50 เขต ผานการ              
จัดกิจกรรมสรางความรูความเขาใจดานการตางประเทศแกบุคลากรของสำนักงานเขตในประเด็นท่ีควรรู                      
หรืออาจพบบอยระหวางการปฏิบัติงาน เชน ขอมูลสถานเอกอัครราชทูตตางประเทศในกรุงเทพมหานคร  
การตรวจลงตรา (Visa) ขอมูลทะเบียน ภาษี แบบฟอรมภาษาอังกฤษอ่ืน ๆ นอกจากนี้ ยังใหความรูเก่ียวกับ     
การใชภาษาอังกฤษท่ัวไปและภาษาอังกฤษท่ีควรรูในชีวิตประจำวัน รวมถึงตอบปญหาเก่ียวกับภาษาอังกฤษ                     
ข้ันพ้ืนฐาน ผานการสื่อสารและประสานงานทางชองทางออนไลน เชน แอปพลิเคชันไลน (Line) หรือ
แพลตฟอรมการประชุมออนไลนตาง ๆ ท้ังนี้ กิจกรรมของโครงการฯ ประกอบดวย 
1. กิจกรรม “IAO Line Official” เพ่ือบริการและใหคำปรึกษาดานตางประเทศแบบออนไลน 
ผานแอปพลิเคชันไลน (Line) โดยใหผูแทนจากสำนักงานเขตท้ัง 50 เขต เพ่ิมบัญชีไลน “@IAO”  
และฝากคำถามหรือขอสงสัยดานการตางประเทศท่ีตองการสอบถาม ซ่ึงสำนักงานการตางประเทศจะจัด
เจาหนาท่ีใหขอมูลและใหปรึกษา นอกจากนี้ ยังมีการเผยแพรขอมูลดานการตางประเทศท่ีเปนประโยชนผาน
บัญชีไลน “@IAO” เดือนละไมนอยกวา 6 ครั้ง เชน ขอมูลทะเบียนราษฎร การทำบัตรสีชมพูของแรงงาน
ตางชาต ิการจดทะเบียนสมรสและการประเมินภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสรางกรณีชาวตางประเทศ 



 
 

2. กิจกรรม “English Club Friday” เพ่ือใหขอมูลและตอบคำถามเก่ียวกับภาษาอังกฤษท่ัวไป                     
และภาษาอังกฤษท่ีใชในชีวิตประจำวันแกบุคลากรของสำนักงานเขต ซ่ึงไดจัดกิจกรรมในวันศุกรท่ี 3  
ของทุกเดือน ตั้งแตเดือนพฤษภาคม – สิงหาคม 2564 รวมท้ังสิ้น 4 ครั้ง โดยเจาหนาท่ีจากสำนักงาน                          
การตางประเทศเปนผูใหขอมูลและตอบขอซักถาม ผานแพลตฟอรมการประชุมออนไลน  

ปจจัยสนับสนุนการดำเนินงาน :  
1. ผูแทนจากสำนักงานเขตเห็นความสำคัญและเขารวมกิจกรรมตาง ๆ อยางตอเนื่อง รวมถึงสะทอนความ
คิดเห็นและขอเสนอแนะท่ีเปนประโยชนตลอดระยะเวลาการดำเนินกิจกรรม 
2. เจาหนาท่ีของสำนักงานการตางประเทศมีความคิดสรางสรรคในการจัดทำขอมูลรูปแบบตาง ๆ ท่ีนาสนใจ
และเปนประโยชน เชน Infographic VDO พรอมท้ังมีความรูความสามารถดานเทคโนโลยีและนำมา
ประยุกตใชในการดำเนินกิจกรรมตามโครงการฯ เชน การสรางหองประชุมออนไลน การนำเสนอผาน
โปรแกรมออนไลน การทำแบบสำรวจออนไลน เปนตน 

อุปสรรคตอการดำเนินงาน : 
1. การใชไลน @IAO ผานแอปพลิเคชัน LINE Official Account แบบไมเสียคาใชจายจำกัดการสงขอความ
แบบบรอดแคสต (Broadcast) หรือการสงขอความไปยังผูรับท่ีเปนเพ่ือนกับบัญชีไลน @IAO ไดพรอมกัน                     
ทุกบัญชีในเวลาเดียว 1,000 ขอความตอเดือน ทำใหหนวยงานไมสามารถสงขอมูลทางไลนไดตามกำหนด 
2. การจัดกิจกรรมผานแพลตฟอรมออนไลน ZOOM แบบไมเสียคาใชจาย จำกัดเวลาไมเกิน 45 นาที 
ประกอบกับเจาหนาท่ีสำนักงานเขตบางคนไมคุนเคยตอการใชแพลตฟอรมออนไลนดังกลาว ดังนั้น การจัด
กิจกรรม English Club Friday แตละครั้งอาจพบความทาทายดานการบริหารจัดการและควบคุมเวลา หรือ
อาจตองพิจารณาเลือกใชแพลตฟอรมออนไลนอ่ืนท่ีไมจำกัดเวลาและเขาถึงงายโดยไมเสียคาใชจาย 
3. สถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อโคโรนาไวรัส 2019 (COVID 19) ทำใหเจาหนาท่ีสำนักงานเขตมี
ภารกิจเพ่ิมข้ึน สงผลใหบางสำนักงานเขตไมสามารถเขารวมกิจกรรมฯ ไดเต็มท่ี  

หลักฐานอางอิง : 
1. แบบสอบถามความคิดเห็นออนไลน 
2. รายงานสรุปกิจกรรมตามโครงการฯ ประจำเดือน 
3. ขอมูลและคลิปวีดิโอท่ีเผยแพร 
4. ขอความสนทนาหรือสอบถามผานบัญชีไลน “@IAO” 
5. รูปถายระหวางดำเนินโครงการฯ   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

แบบฟอรมการรายงาน 
ผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

หนวยงาน : สำนักงานการตางประเทศ สำนักปลัดกรุงเทพมหานคร 

กลุมหนวยงาน :     กลุมหนวยงาน A   □กลุมหนวยงาน B   □ กลุมหนวยงาน C  □กลุมหนวยงาน D 

องคประกอบท่ี 5 : ศักยภาพในการดำเนินการของหนวยงาน (Potential Base)  
ตัวช้ีวัด : ความสำเร็จในการดำเนินการตามศักยภาพของหนวยงาน 

5.1 ความสำเร็จของการเบิกจายงบประมาณในภาพรวม 
ช่ือผูรับผิดชอบการรายงาน :   นางสาวชุดาภา ทิมจำลอง  
ตำแหนง :  นักวิชาการเงินและบัญชีปฏิบัติการ      หมายเลขโทรศัพท: 02 203 2354 หรือโทร. 2491 
เกณฑการใหคะแนน :  
ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/-  10 ตอ 1 ระดับคะแนน 

กลุมหนวยงาน 
ระดับ 1 

(60 
คะแนน) 

ระดับ 2 
(70 

คะแนน) 

ระดับ 3 
(80 

คะแนน) 

ระดับ 4 
(90 

คะแนน) 

ระดับ 5 
(100 

คะแนน) 

กลุมหนวยงาน A 80 85 90 95 100 

กลุมหนวยงาน B 65 70 75 80 85 

กลุมหนวยงาน C 55 60 65 70 75 

กลุมหนวยงาน D 80 85 90 95 100 

* กรณีผลการดำเนินงานต่ำกวาคาเปาหมายระดับ 1 จะไดคะแนนเทากับคาเปาหมายระดับ 1 
ผลการดำเนินงาน : 

น้ำหนัก (รอยละ) ผลการดำเนินงาน คะแนนท่ีได คาคะแนนถวงน้ำหนัก 
10 100 100 10 

คำช้ีแจงรายละเอียดการดำเนินงาน : 
- ติดตามเรงรัดการเบิกจายเงินงบประมาณใหแลวเสร็จภายในปงบประมาณ 
- จัดทำแผนการใชจายงบประมาณถึง 30 กันยายน 2564 เพ่ือทราบยอดงบประมาณคงเหลือท่ีไมไดใช    
  เพ่ือเปนการปรับลดงบประมาณ และเตรียมสงคืนเขางบกลางตอไป 
ปจจัยสนับสนุนการดำเนินงาน : 
ไดรับความรวมมือจากเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานในการจัดทำเอกสารประกอบการเบิกจาย 

อุปสรรคตอการดำเนินงาน : 
การเบิกจายงบประมาณไมตอเนื่อง และมีรายการท่ีไมสามารถดำเนินการไดเนื่องจากสถานการณการแพรระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) 
หลักฐานอางอิง : 
- ตารางการคำนวณรอยละความสำเร็จของการเบิกจายงบประมาณในภาพรวม 
- แบบ ง.401 ในระบบงานงบประมาณ (MIS) ขอมูล ณ วันท่ี 9 กันยายน 2564  
- แผนการใชจายงบประมาณรายจายประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564  
- ฟอรมรายการท่ียกเลิกไมดำเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

 



 
 

 

แบบฟอรมการรายงาน 

ผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

หนวยงาน : สำนักงานการตางประเทศ สำนักปลัดกรุงเทพมหานคร 
องคประกอบท่ี 5 : ศักยภาพในการดำเนนิการของหนวยงาน (Potential Base)  

ตัวช้ีวัด : ความสำเร็จในการดำเนินการตามศักยภาพของหนวยงาน 
5.2 รอยละความสำเรจ็ในการพัฒนาและจัดเก็บฐานขอมูลท่ีมีความสำคัญตอการปฏิบัติงาน หรือการ

ใหบริการ 

ช่ือผูรับผิดชอบการรายงาน : นางสาวสุนิสา ปนวิลัย 
ตำแหนง : นักวิเทศสัมพันธชำนาญการพิเศษ    หมายเลขโทรศัพท:  02 203 2354 หรือโทร. 2491  
เกณฑการใหคะแนน : 
ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/-  10 ตอ 1 ระดับคะแนน 

ตัวชี้วดั 
ระดับ 1 

(60 คะแนน) 
ระดับ 2 

(70 คะแนน) 
ระดับ 3 

(80 คะแนน) 
ระดับ 4 

(90 คะแนน) 
ระดับ 5 

(100 คะแนน) 

ความสำเร็จในการพัฒนาและจัดเก็บฐานขอมูล 
ที่มีความสำคัญตอการปฏิบัติงาน  
หรือการใหบริการ 

≤ 60 70 80 90 100 

* กรณีผลการดำเนินงานต่ำกวาคาเปาหมายระดับ 1 จะไดคะแนนเทากับคาเปาหมายระดับ 1 

ผลการดำเนินงาน :  
น้ำหนัก (รอยละ) ผลการดำเนินงาน คะแนนท่ีได คาคะแนนถวงน้ำหนัก 

10 ระดับ 5 100 10 
 

คำช้ีแจงรายละเอียดการดำเนินงาน :  
1. ข้ันตอนท่ี 1 ดำเนินการตามกรอบธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ : สำนักงานการตางประเทศไดแตงตั้ง
คณะทำงานกำกับดูแลขอมูลระดับหนวยงานและจัดทำแผนพัฒนาฐานขอมูลของหนวยงาน ประจำปงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 ตามคำสั่ง สำนักงานการตางประเทศ ท่ี 9/2563 ลงวันท่ี 11 พฤศจิกายน 2563 และมีกำหนดจัดการ
ประชุมคณะทำงานฯ เม่ือวันท่ี 25 พฤศจิกายน 2563 โดย คณะทำงานฯ ไดใหความเห็นชอบหัวขอและรูปแบบ
การจัดเก็บขอมูลฯ ท้ังนี้ ไดจัดทำบัญชีรายการขอมูลและเสนอการพัฒนาฐานขอมูลใหมในหัวขอกิจกรรมดาน
ตางประเทศท่ีสนับสนุนการบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานครโดยไดรายงานการดำเนินงานในข้ันตอน
ท่ี 1 ไปยังสำนักยุทธศาสตรและประเมินผลและไดเวียนแจงการดำเนินงานในข้ันตอนตอไปใหกับคณะทำงานฯ 
และผูมีสวนเก่ียวของภายในสำนักงานการตางประเทศเพ่ือขอใหผูท่ีมีสวนเก่ียวของฯ รวบรวมขอมูลในหัวขอท่ี
กำหนดจัดเก็บในฐานขอมูลฯ  
2. ข้ันตอนท่ี 2 ของตัวช้ีวัดดังกลาว โดยจัดทำคำอธิบายชุดขอมูลดิจิทัล (Metadata) และพจนานุกรม
ขอมูล (Data Dictionary) : สำนักงานการตางประเทศไดดำเนินการตามข้ันตอนท่ี 2 ของตัวชี้วัดดังกลาว โดย
จัดทำคำอธิบายชุดขอมูลดิจิทัล (Metadata) และพจนานุกรมขอมูล (Data Dictionary) ในระบบพัฒนาและ
จัดเก็บฐานขอมูลตัวชี้วัด 5.2 
3. ข้ันตอนท่ี 3 การปรับปรุงขอมูลขอมูลใหมีคุณภาพเปนปจจุบันอยางสม่ำเสมอตามกรอบธรรมาภิบาล
ขอมูลภาครัฐ : สำนักงานการตางประเทศไดนำเขาขอมูลกิจกรรมดานตางประเทศท่ีสนับสนุนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร ใหมีคุณภาพเปนปจจุบัน อยางสม่ำเสมอตามกรอบธรรมาภิบาลขอมูล
ภาครัฐ 



 
 

4. ข้ันตอนท่ี 4 การนำขอมูลไปใชประโยชนในการปฏิบัติงานโดยมีหลักฐานเปนท่ีประจักษและสามารถ
ตรวจสอบไดอยางเปนรูปธรรม  : สำนักงานการตางประเทศไดนำขอมูลในระบบบันทึกฐานขอมูลประกอบ
ตัวชี้วัด 5.2 ของสำนักงานการตางประเทศไปใชประโยชนในการปฏิบัติงานและไดมีหนังสือถึงสำนักยุทธศาสตร
และประเมินผลเพ่ือรายการนำขอมูลดังกลาวไปใชประโยชนแลว  
5. ข้ันตอนท่ี 5 มีการใหบริการหรือเช่ือมโยงแลกเปล่ียนขอมูลระหวางหนวยงานของกรุงเทพมหานครหรือ
หนวยงานภายนอกดวยระบบออนไลน และ / หรือมีการเผยแพรตอสาธารณะ : สำนกังานการตางประเทศไดมี
การนำขอมูลกิจกรรมดานตางประเทศท่ีสนบัสนุนการบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานครจากระบบ
บันทึกฐานขอมูลประกอบตัวชี้วัด 5.2 ไปเผยแพรตอสาธารณะบนเว็บไซต http://data.bangkok.go.th/ แลว  
ปจจัยสนับสนุนการดำเนินงาน :  
บุคลากรของสำนักงานการตางประเทศและผูท่ีมีสวนเก่ียวของใหความรวมมือดำเนินงานตามตัวชี้วัดท่ี 5.2 
ความสำเร็จในการพัฒนาและจดัเก็บฐานขอมูลท่ีมีความสำคัญตอการปฏิบัติงาน หรือการใหบริการเปนอยางดี ทำให
การดำเนินการในแตละข้ันตอนเปนไปดวยความเรยีบรอย 

อุปสรรคตอการดำเนินงาน : ขอมูลมีจำนวนมากและกระจายอยูตามกลุมงานตางๆ ภายในสำนักงานการ
ตางประเทศทำใหตองใชเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล 
หลักฐานอางอิง :  
1. คำสั่ง สำนักงานการตางประเทศ ท่ี 9/2563 เรื่อง แตงตั้งคณะทำงานกำกับดูแลขอมูลระดับหนวยงานและจัด
แผนพัฒนาฐานขอมูลของหนวยงาน ประจำปงบปะมาณ พ.ศ. 2564 ของสำนักงานการตางประเทศ สำนักปลัด
กรุงเทพมหานคร             
2. บันทึก ท่ี สวนแผนงานฯ/380 ลงวันท่ี 11 พฤศจิกายน 2563 เรื่อง แตงตั้งคณะทำงานกำกับดูแลขอมูลระดับ
หนวยงานและจัดทำแผนพัฒนาฐานขอมูลของหนวยงาน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564    
3. บันทึก ดวนท่ีสุด ท่ี 0510/2149 ลงวันท่ี 25 พฤศจิกายน 2563 เรื่อง ขอสงแนวมทางการดำเนินงานตัวชี้วัด  
5.2 รอยละความสำเร็จในการพัฒนาและจัดเก็บฐานขอมูลท่ีมีความสำคัญตอการปฏบัติงานหรือการใหบริการ  
4. บันทึก ท่ี กท 0410/1218 ลงวันท่ี 23 ธันวาคม 2563 เรื่อง การดำเนินตามแนวทางตัวชี้วัดท่ี 5.2 รอยละ
ความสำเร็จในการพัฒนาและจัดเก็บขอมูลท่ีมีความสำคัญตอการปฏิบัติงานหรือการใหบริการ   
5. บันทึก ดวนท่ีสุด ท่ี กท 0410/340 ลงวันท่ี 24 กุมภาพันธ 2564 เรื่อง ขอสงกำหนดการประชุมชี้แจงการ
ดำเนินงานตามตัวชี้วัดท่ี 5.2 รอยละความสำเร็จในการพัฒนาและจัดเก็บฐานขอมูลท่ีมีความสำคัญตอการ
ปฏิบัติงานหรือการใหบริการ          
6. บันทึก ท่ี กท 0410/282 ลงวันท่ี 23 มีนาคม 2564 เรื่อง การดำเนินงานตามแนวทางตัวชี้วัดท่ี 5.2 รอยละ
ความสำเร็จในการพัฒนาและจัดเก็บฐานขอมูลท่ีมีความสำคัญตอการปฏิบัติงานหรือการใหบริการ 
7. หลักฐานการนำเขาขอมูลในระบบบันทึกฐานขอประกอบตัวชี้วัด 5.2 ของสำนักงานการตางประเทศ 
8. บันทึก ดวนท่ีสุด ท่ี กท 0410/617 ลงวันท่ี 30 มิถุนายน 2564 เรื่อง การดำเนินงานตามแนวทางตัวชี้วัดท่ี 
5.2 รอยละความสำเร็จในการพัฒนาและจัดเก็บขอมูลท่ีมีความสำคัญตอการปฏิบัติงานหรือการใหบริการ  
9. รายงานสรุปการนำขอมูลกิจกรรมดานตางประเทศท่ีสนับสนุนการบริหารทรัพยากรบุคคลของ
กรุงเทพมหานครไปใชประโยชนและตอยอดการดำเนินงานของสำนักงานการตางประเทศ  
10. เอกสารหลักฐานการทำขอมูลไปเผยแพรสูสาธารณะของสำนักงานการตางประเทศในเว็บไซต 
http://data.bangkok.go.th         
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