
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

แผนปฏิบัติราชการประจําป พ.ศ. ๒๕๖3 
สํานักงานการตางประเทศ สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร 

 

 

 

 

 



 

 
 

คํานํา 

 

  สํานักงานการตางประเทศจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําป พ.ศ. 2563 โดยนํารางแผน
ยุทธศาสตรดานการตางประเทศของกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีความสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ ระยะ ๒๐ ป      
(พ.ศ. 2561 – 2580) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี ๑๒ (พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔) นโยบายรัฐบาล
และบริบทท่ีเก่ียวของ เปาหมายเพ่ือการพัฒนาท่ียั่งยืนขององคการสหประชาชาติ แผนพัฒนากรุงเทพมหานครระยะ 
20 ป ระยะท่ี 2 (พ.ศ. 2561 – 2565) แผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานครประจําป 2563 มาเปนกรอบในการ
จัดทําและกําหนดเปาหมายการดําเนินการในป พ.ศ. 2563 เพ่ือขับเคลื่อนการดําเนินงานภายใตภารกิจหลักและ
แผนยุทธศาสตรดานการตางประเทศของกรุงเทพมหานครควบคูไปกับการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการเมือง
และพัฒนาศักยภาพบุคลากรผูปฏิบัติงานดานการตางประเทศ อันจะนํามาซ่ึงการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ดานการตางประเทศของกรุงเทพมหานคร และสนับสนุนใหกรุงเทพมหานครกาวสูการเปนมหานครแหงเอเชียในป 
พ.ศ.2575    

  การจัดทําแผนปฏิบัติราชการของสํานักงานการตางประเทศฉบับนี้ จะเปนเครื่องมือท่ีสามารถ
กําหนดทิศทางและสนับสนุนการปฏิบัติงานดานการตางประเทศ 
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สาระสําคัญของแผนปฏิบัติราชการประจําป 

ขอมูลท่ัวไป 

ทามกลางบริบทแหงความเปลี่ยนแปลงจากสภาพแวดลอมภายนอกท่ีกระแสโลกมีการเปลี่ยนแปลง
ท้ังในดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และเทคโนโลยี ไมวาจะเปนเรื่องของการคาเสรี การพิทักษรักษาสิ่งแวดลอม 
และการเชื่อมโยงของระบบขอมูลขาวสารแบบเครือขาย เปดโอกาสใหความสัมพันธระหวางประเทศเคลื่อนยาย
จากระดับชาติมาสูระดับทองถ่ินตอทองถ่ิน ไมไดจํากัดอยูในระดับรัฐตอรัฐดังเชนในอดีตท่ีผานมา องคกรปกครอง
สวนทองถ่ินท่ัวโลกหันมารวมมือกันโดยตรงท้ังในแบบทวิภาคีท่ีเปนความสัมพันธเมืองตอเมืองและพหุภาคีท่ีมีการ
สรางองคการเครือขายเมือง (City Networks) เพ่ือรวมกันแกไขปญหาและพัฒนาเมือง กรุงเทพมหานครเปน
องคการบริหารสวนทองถ่ินรูปแบบพิเศษมีสถานะเปนเมืองหลวงของประเทศไทย และมีจุดเดนในหลายดานท่ีอยู
ในความสนใจของเมืองตาง ๆ ท่ัวโลก รวมท้ังใหความสําคัญตอการสรางความสัมพันธกับตางประเทศ เพ่ือสราง
ความรวมมือและแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางกันในดานตาง ๆ เพ่ือนําความรูมาพัฒนาเมืองใหมีความเจริญกาวหนา
ทัดเทียมกับเมืองหลวงในภูมิภาคตาง ๆ ท่ัวโลก รวมท้ังชวยสงเสริมความสัมพันธอันดีระหวางประเทศ ปจจุบัน
กรุงเทพมหานครมีความสัมพันธลักษณะเมืองพ่ีเมืองนอง (Sister City Relations) กับ 37 เมือง ใน 18 ประเทศ 
เปนสมาชิกหรือเขารวมกิจกรรมการประชุมกับองคกรระหวางประเทศ 13 องคกร โดยมีสํานักงานการ
ตางประเทศเปนหนวยงานกลางดําเนินงานดานการตางประเทศของกรุงเทพมหานคร  

จากการศึกษาในภาพรวมการพัฒนากรุงเทพมหานครตามกรอบแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร 
ระยะ ๒๐ ป ไดกําหนดเปาหมายเชิงวิสัยทัศนไววา “มหานครแหงเอเชีย” โดยในประเด็นยุทธศาสตร ประเด็น
ยุทธศาสตรยอย และเปาประสงคท่ีกําหนดไมไดระบุและใหความสําคัญเก่ียวกับงานดานการตางประเทศแต
อยางใด อยางไรก็ตาม สํานักงานการตางประเทศเปนสวนราชการท่ีไดรับการปรับโครงสรางตามมติ ก.ก.     
ครั้งท่ี 4/2559  ท่ีมีภารกิจหลักสําคัญประการหนึ่งคือการจัดทําแผนยุทธศาสตรดานตางประเทศในภาพรวม
ของกรุงเทพมหานคร (พ.ศ. 2563 – 2565) และจะเปนโอกาสใหสามารถขับเคลื่อนและใชประโยชน     
ดานการตางประเทศมากข้ึน จึงไดจัดทําแผนยุทธศาสตรดานการตางประเทศของกรุงเทพมหานคร          
(พ.ศ. 2563 – 2565) ข้ึนเพ่ือใหกรุงเทพมหานครมีทิศทางการดําเนินงานดานการตางประเทศท่ีชัดเจน 
สอดคลองเชื่อมโยงกับยุทธศาสตรชาติระยะ 20 ป (พ.ศ. 2561 – 2580) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560 – 2564) นโยบายรัฐบาล และบริบทท่ีเก่ียวของ เปาหมายเพ่ือการพัฒนา
อยางยั่งยืนขององคการสหประชาชาติ (Sustainable Development Goal: SDGs) รวมถึงแผนพัฒนา
กรุงเทพมหานครระยะ 20 ป ระยะท่ี 2 (พ.ศ. 2561 – 2565) ซ่ึงกําหนดเปาหมายการพัฒนาของเมือง โดย
มุงเนนการพัฒนาตามยุทธศาสตรมหานครสีเขียว สะดวกสบาย และมหานครสําหรับทุกคน รวมท้ังสามารถ
ขับเคลื่อนการดําเนินงานและการติดตามประเมินผลไดอยางมีประสิทธิภาพและบรรลุผลสัมฤทธิ์ โดยให
ความสําคัญกับประเด็นการพัฒนาองคกร ประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ คุณภาพการใหบริการ ประสิทธิผล
ตามยุทธศาสตร เปาประสงค และนําความรูท่ีไดจากความสัมพันธระหวางประเทศมาพัฒนากรุงเทพมหานคร 
รวมถึงเปดโอกาสในการสรางขอตกลงดานการตางประเทศท่ีเปนประโยชนตอกรุงเทพมหานคร เพ่ือนําไปสู
มหานครแหงเอเชีย ซ่ึงภารกิจของสํานักงานการตางประเทศมีความสอดคลองกับแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร 
ระยะ 20 ป ระยะท่ี 2 (พ.ศ. 2561 – 2565) ใน 3 ดาน คือ ดานท่ี 3 มหานครสําหรับทุกคน ดานท่ี 6 
มหานครแหงเศรษฐกิจและการเรียนรู และดานท่ี 7 การบริหารจัดการเมืองมหานคร เพ่ือสนับสนุนและ
ขับเคลื่อนการพัฒนากรุงเทพมหานครใหบรรลุเปาหมายตามวิสัยทัศน คือ มหานครแหงเอเชีย รวมถึงแผน
ยุทธศาสตรดานการตางประเทศของกรุงเทพมหานคร (พ.ศ. 2563 – 2565) 



2 

 
  

วิสัยทัศน  
  สํานักงานการตางประเทศเปนองคกรหลักของกรุงเทพมหานครในการสงเสริมให
กรุงเทพมหานครเปนเมืองท่ีมีบทบาทนําในเวทีระหวางประเทศ มุงสูความเปนมหานครแหงเอเชีย โดยนําองค
ความรูท่ีเปนสากลมาขับเคลื่อนการพัฒนา 
 
พันธกิจ 
1. เสริมสราง และยกระดับสถานะความสัมพันธกับเมืองพ่ีเมืองนองและองคการระหวางประเทศเพ่ือ 
   สรางความรวมมือในทุกดานการพัฒนา 
2. สงเสริมบทบาทท่ีสรางสรรคของกรุงเทพมหานครในเวทีการประชุมผูนําอาเซียนระดับเมือง และมุงสู 
    การเปนมหานครแหงเอเชีย 
3. สรางองคความรูดานตางประเทศและใหความรูความเขาใจดานตางประเทศตอหนวยงาน/สวนราชการ 
    กรุงเทพมหานคร 
4. สรางขีดความสามารถในการแขงขันทางเศรษฐกิจโดยสนับสนุนการพัฒนาผูประกอบการและเศรษฐกิจ 
    ชุมชน  
5. พัฒนาฐานขอมูลดานงานการตางประเทศของกรุงเทพมหานคร เพ่ือเปนแหลงขอมูลกําหนดทิศทางการ 
    ดําเนินงานท่ีเก่ียวของกับงานการตางประเทศ 
6. สนับสนุนการเสริมสรางภาพลักษณท่ีดีใหกับกรุงเทพมหานครในเวทีระหวางประเทศ 
7. พัฒนาระบบงานดานการตางประเทศใหมีมาตรฐานสากลและพัฒนาบุคลากรใหเปนมืออาชีพมีสมรรถนะ 
    พึงประสงคตามหลัก BMA Pro 21st Competency Model  
8. เชื่อมโยงโอกาสจากงานดานการตางประเทศเพ่ือพัฒนาศักยภาพหนวยงานและคุณภาพชีวิตของ 
    ประชาชน 
9. เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการเมืองและพัฒนาศักยภาพของบุคลากรผูปฏิบัติงานดานตางประเทศ 

เปาหมายการดําเนินการในป พ.ศ. 2563 
  เพ่ือใหสามารถดําเนินงานภายใตภารกิจหลักและเนนการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตรดานการ
ตางประเทศของกรุงเทพมหานคร ท่ีสอดคลองเชื่อมโยงกับยุทธศาสตรชาติระยะ ๒๐ ป (พ.ศ.2561 – 2580) 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี ๑๒ (พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔) นโยบายรัฐบาล และบริบท         
ท่ีเก่ียวของ เปาหมายเพ่ือการพัฒนาท่ียั่งยืนขององคการสหประชาชาติ รวมถึงแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร    
ระยะ 20 ป ระยะท่ี 2 (พ.ศ.2561 – 2565) ไดกําหนดเปาหมายการพัฒนาของเมืองมุงเนนการพัฒนาตาม
ยุทธศาสตรมหานคร รวมถึงสนับสนุนการเชื่อมโยงโอกาสจากงานดานการตางประเทศเพ่ือพัฒนาศักยภาพของ
หนวยงานและคุณภาพชีวิตของประชาชน โดยจัดหาและเชื่อมโยงองคความรูจากตางประเทศในดานการ
พัฒนาเมือง รวมถึงการสงเสริมความสามารถและศักยภาพทางเศรษฐกิจของผูประกอบการผลิตภัณฑชุมชน
ของกรุงเทพมหานคร (Bangkok Brand และ OTOP) และ SMEs โดยมีรายละเอียดท่ีสําคัญของการดําเนินการ 
ดังนี้ 
การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอก (SWOT Analysis) 
จุดแข็ง (Strength) 

1. สํานักงานการตางประเทศมีบทบาทนําในการดําเนินกิจการระหวางประเทศของกรุงเทพมหานคร 
    ในภาพรวมและสนับสนุนการดําเนินกิจการระหวางประเทศใหแกหนวยงานของกรุงเทพมหานคร 
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2. โครงสรางของหนวยงานเอ้ืออํานวยตอภารกิจเชิงรุกดานการตางประเทศของกรุงเทพมหานคร 
3. บุคลากรของสํานักงานการตางประเทศมีความพรอมและมีศักยภาพในการทํางานดานการตางประเทศ     
    การใชเทคโนโลยสีารสนเทศ มีจิตสํานึกของการใหบริการ และมีทักษะการแกปญหาเฉพาะหนาท่ีเกิดข้ึน 
    ท้ังในและตางประเทศ 
4. บุคลากรของสํานักงานการตางประเทศเปนคนรุนใหมจํานวนมากพรอมรับการเปลี่ยนแปลงและประเด็น          
    ใหมๆ ท่ีมาพรอมกับกระแสโลกาภิวัตน 
 

จุดออน (Weakness) 
1. บุคลากรยังมีการพัฒนาศักยภาพตามหลักสมรรถนะหลักไมเพียงพอ 

2. บุคลากรมีความคุนเคยกับงานตางประเทศเชิงรับมากกวาเชิงรุก 

3. บุคลากรในหนวยงานของกรุงเทพมหานครขาดความรูดานภาษาอังกฤษ ภาษาท่ีสาม และทักษะการทํางาน 

    ดานการตางประเทศ เปนอุปสรรคในการเขาถึงขอมูลการพัฒนาท่ีเปนสากล และการแลกเปลี่ยนความรู 

    และขาดความกระตือรือรนในการนําความรูมาปรับใช ทําใหสํานักงานมีภาระในการกระตุน/สรางกลไก 

    เพ่ือสงเสริมมากข้ึน 

4. บุคลากรสวนใหญเปนขาราชการบรรจุใหม บางครั้งไมสามารถปรับตัวเขากับระบบราชการ ทําใหตัดสินใจ 

    ลาออกสงผลตอความตอเนื่องในการปฏิบัติงาน 

5. การสื่อสาร เชื่อมโยงและแบงปนขอมูลการดําเนินการดานตางประเทศระหวางสํานักงานการ 

    ตางประเทศ และหนวยงานอ่ืนๆ ท้ังในสังกัดกรุงเทพมหานคร และหนวยงานภายนอกท่ีเก่ียวของ 

    ยังมีขอจํากัด มีผลตอการตัดสินใจ การวางแผน การดําเนินนโยบายดานตางประเทศ และการนํา 

    ความรูมาใชประโยชน 

6. ขาดการรวบรวมขอมูลท่ีเก่ียวของในเชิงลึก เชื่อมโยงประเด็นปญหาในเชิงภาพรวมของกรุงเทพมหานคร  

    เพ่ือสังเคราะหและนําเสนอผูบริหารประกอบการตัดสินใจ 

7. ขาดการเผยแพรขอมูลเก่ียวกับการดําเนินงานดานการตางประเทศของหนวยงาน/สวนราชการ 

    กรุงเทพมหานคร  
 

โอกาส (Opportunity) 

1. กรุงเทพมหานครมียุทธศาสตรดานการตางประเทศของกรุงเทพมหานคร เปนกรอบในการกําหนดแนว 
    ทางการดําเนินการดานการตางประเทศ 
2. กรุงเทพมหานครมีเครือขายระหวางประเทศท่ีเขมแข็ง ท้ังทวิภาคีและพหุภาคี และมีความรวมมือกับองคกร  
    สถานทูต และเมืองพ่ีเมืองนองท้ังท่ีเปนทางการและไมเปนทางการ 
3. ภาพรวมของแผนพัฒนากรุงเทพมหานครระยะ 20 ป มุงไปสูความเปนมหานครแหงเอเชีย ( Vibrant of  
    Asia) 
4. ผูบริหารกรุงเทพมหานครใหความสําคัญกับงานดานการตางประเทศและมีนโยบายในการสงเสริมและรักษา 
    ภาพลักษณของเมืองผานงานดานตางประเทศ 
5. กรุงเทพมหานครมีหนวยงานกลางในการบริหารจัดการดานการตางประเทศใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน            
    มีความคลองตัวสูงและมีอิสระในการเสนอความคิดดานการตางประเทศ 
6. องคการสหประชาชาติกําหนดใหการพัฒนาเมืองเปนเปาหมายเพ่ือการพัฒนาอยางยั่งยืน  
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7. รัฐบาลใหความสําคัญกับการพัฒนาเมือง ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 กําหนด 

    แนวทางการพัฒนาเมืองสําคัญ โดยเนนการสงเสริมกรุงเทพมหานครใหเปนเมืองศูนยกลางการติดตอธุรกิจ 

    ระหวางประเทศ รวมท้ังเปนศูนยกลางการศึกษา การบริการทางการแพทยและสุขภาพระดับนานาชาติ  

    ท่ีพรอมดวยสิ่งอํานวยความสะดวก เทคโนโลยีในการสื่อสาร และระบบคมนาคมมาตรฐานสูง  

8. เครือขายความรวมมือของผูนําเมืองหลวงของประเทศสมาชิกอาเซียนมีความเขมแข็ง 

9. ประชาชนท้ังชาวไทยและชาวตางประเทศ รวมท้ังสถานเอกอัครราชทูต และองคการระหวางประเทศใน 

    พ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร มีความกระตือรือรนท่ีจะมีสวนรวมกับงานของกรุงเทพมหานคร 

10. กรุงเทพมหานครมีภาพลักษณท่ีดีในฐานะท่ีเปนเมืองนานาชาติ เปนศูนยกลางดานเศรษฐกิจ สังคม  

      วัฒนธรรม การทองเท่ียวฯลฯ ซ่ึงไดรับความสนใจจากนานาชาติ และมีจุดเดนดานสินคาและบริการท่ีมี 

      มาตรฐานระดับโลก 

11. กรอบแนวทางท่ีสําคัญของแผนยุทธศาสตรชาติ 20 ป ใหความสําคัญกับการสงเสริมความรวมมือกับ 

      ภูมิภาคและนานาชาติ เชื่อมโยงกับภูมิภาคและเศรษฐกิจโลก สรางความเปนหุนสวนการพัฒนากับนานา 

      ประเทศ และการเพ่ิมบทบาทและการมีสวนรวมของไทยในองคการระหวางประเทศ รวมถึงการสราง 

      องคความรูดานการตางประเทศ และใหความรูความเขาใจดานการตางประเทศและผลประโยชนท่ีมีตอ 

      การพัฒนาประเทศตอภาคสวนตาง ๆ และสาธารณชนไทย 

อุปสรรค (Threat) 

1. การดําเนินงานดานการตางประเทศของกรุงเทพมหานครยังไมสามารถตอบสนองไดในทุกดาน โดยเฉพาะ 

    ดานเศรษฐกิจเนื่องจากอํานาจหนาท่ีของกรุงเทพมหานครยังไมสามารถดําเนินการไดอยางครอบคลุม 

    เหมือนเชนเมืองหลวงและมหานครใหญอ่ืน ๆ ของโลก 

2. การดําเนินนโยบายดานตางประเทศของกรุงเทพมหานครข้ึนอยูกับนโยบายและการตัดสินใจของผูบริหาร  

    ซ่ึงมีการเปลี่ยนแปลงตามวาระ 

3. กรุงเทพมหานครมีอํานาจในการบริหารจัดการเมืองจํากัดเม่ือเปรียบเทียบกับนานาชาติ 

4. หนวยงานราชการของไทยยังมีการทํางานแยกสวน และขาดการบูรณาการงานดานตางประเทศระหวาง 

    หนวยงานกรุงเทพมหานคร/หนวยงานภายนอก 

5. ประชาชนและชาวตางชาติในกรุงเทพมหานครยังขาดขอมูลการใหบริการของกรุงเทพมหานคร 

6. กรุงเทพมหานครยังไมมีระบบฐานขอมูลกลางจึงยังไมสามารถบริหารจัดการองคความรูในองคกรและ                

    องคความรูจากตางประเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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เปาหมาย 
1. ดานท่ี 3 มหานครสําหรับทุกคน 
  มิติท่ี 3.3 การศึกษาสําหรับทุกคน 
   เปาหมายท่ี ๓.๓.๓ ประชาชนมีโอกาสศึกษาตลอดชีวิต  

เปาประสงคท่ี 3.3.3.2 สงเสริมการเรียนรูตามอัธยาศัยใหกับประชาชน
ชาวกรุงเทพมหานคร 
  มิติท่ี 3.4 สังคมพหุวัฒนธรรม 
   เปาหมายท่ี 3.4.1 คนกรุงเทพฯ ท่ีมีความแตกตางหลากหลายทางวัฒนธรรม
สามารถอยูรวมกันไดอยางสันติสุขปรองดอง 

เปาประสงคท่ี 3.4.1.3 พัฒนากลไกและเครือขายการขับเคลื่อนการเรียนรู
ดานพหุวัฒนธรรมในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 
2. ดานท่ี 6 มหานครแหงเศรษฐกิจและการเรยีนรู 
  มิติท่ี 6.1 เมืองแหงโอกาสทางธุรกิจและการลงทุน 
   เปาหมายท่ี 6.1.1 กรุงเทพมหานครมีความสามารถในการแขงขันทางธุรกิจ 

เปาประสงค 6.1.1.1 กรุงเทพมหานครมีการสนับสนุนธุรกิจและการลงทุน 
3. ดานท่ี 7 การบริหารจัดการเมืองมหานคร 
  มิติท่ี 7.3 การบริหารทรัพยากรบุคคล 

เปาหมายท่ี 7.3.1 บุคลากรกรุงเทพมหานครเปนผูปฏิบัติงานแบบมืออาชีพมีขีด
สมรรถนะสูง สามารถรองรับภารกิจท่ีทาทายของกรุงเทพมหานคร ในการกาวสูมหานครแหงเอเชีย รวมท้ังเปน
ผูมีคุณธรรม จริยธรรม เปนท่ีเชื่อม่ันของประชาชน 

เปาประสงค 7.3.1.1 การพัฒนาบุคลากรใหมีทักษะ ความรู ความสามารถ 
มีความเปนมืออาชีพท่ีเหมาะสมกับการบริหารมหานครและเปนผูมีคุณธรรมและจริยธรรม 
  มิติท่ี 7.5 เทคโนโลยีสารสนเทศ 
   เปาหมายท่ี 7.5.1 กรุงเทพมหานครใหบริการประชาชนดวยความสะดวก รวดเร็ว 
ถูกตองและโปรงใส โดยประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ีทันสมัย (SMART SERVICE)       
เพ่ือสนับสนุนนโยบายเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) และมีการบริหารจัดการเมือง (กรุงเทพมหานคร) 
ดวยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ท่ีมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ (SMART CITY) 

เปาประสงคท่ี 7.5.1.1 มีระบบบริการอิเล็กทรอนิกสสําหรับใหบริการ
ประชาชนและ/หรือ มีการเชื่อมโยงขอมูลเพ่ือการใหบริการประชาชนระหวางหนวยงานภาครัฐ และหรือ
ภาคเอกชน 
ผลการดําเนินงานหลัก (ตัวช้ีวัดตามภารกิจงานยุทธศาสตร) 
 1) จํานวนเครือขายดานพหุวัฒนธรรมท่ีมีในกรุงเทพมหานคร (คาเปาหมาย 1 เครือขาย) 
 2) มีระบบสารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติงานและสนับสนุนการบริหารงานดานการตางประเทศของ
กรุงเทพมหานคร (เปาหมาย 1 ระบบ) 
 3) ความสําเร็จในการสงเสริมความสามารถและศักยภาพทางเศรษฐกิจของผูประกอบการผลิตภัณฑ
ชุมชนของกรุงเทพมหานคร (Bangkok Brand และ OTOP) และ SMEs ผานความรวมมือกับตางประเทศ   
(คาเปาหมาย ระดับ 3 และผูประกอบการไดเขารวมกิจกรรมการคาระดับนานาชาติ และกิจกรรมจับคูธุรกิจ   
อยางนอย 5 ราย) * ตัวชี้วัดเจรจา 
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4) ความสําเร็จในการจัดทําและเผยแพรขอมูลภาษาอังกฤษเก่ียวกับการใหบริการสาธารณะและ
อํานวยความสะดวกเก่ียวกับขอมูลท่ีจําเปนตอการใชชีวิตและการดําเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจของสํานักงาน
เขตเปาหมายใหแกชาวตางชาติท่ีอาศัยในกรุงเทพมหานคร (คาเปาหมาย อยางนอย 5 สํานักงานเขต)  
* ตัวชี้วัดเจรจา 

5) ความสําเร็จในการจัดทําขอเสนอแนะจากองคความรูตางประเทศใหกับผูบริหารระดับสูงราย     
ไตรมาส (คาเปาหมาย 3 เดือนตอครั้ง (รายไตรมาส) * ตัวชี้วัดเจรจา 

6) มีการเผยแพรงานดานตางประเทศและสํารวจความตองการของหนวยงานและสวนราชการของ
กรุงเทพมหานครในการดําเนินโครงการ/กิจกรรมรวมกับตางประเทศ (คาเปาหมาย อยางนอย 1 ครั้ง)  
* ตัวชี้วัดเจรจา 
 7) ความสําเร็จของการเชื่อมโยงโอกาสจากงานดานการตางประเทศเพ่ือพัฒนาศักยภาพของ
หนวยงานและคุณภาพชีวิตของประชาชน โดยจัดหาและเชื่อมโยงองคความรูจากตางประเทศในดานการ
พัฒนาเมืองรวมท้ังการบริหารจัดการน้ําสูหนวยงานของกรุงเทพมหานคร (คาเปาหมายอยางนอย 3 เมือง/
ประเทศ) * ตัวชี้วัดเจรจา  
 ผลการดําเนินงานหลัก (ตัวช้ีวัดงานประจํา) 
 8) รอยละของการนําความรูเรื่องการไปแลกเปลี่ยนประสบการณในตางประเทศมาประชาสัมพันธ
หรือเผยแพร (เปาหมาย รอยละ 40 ) 
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มาตรการและโครงการ/กิจกรรม 

สวนท่ี 1 การบริการสาธารณะ  
ดานท่ี 3   มหานครสําหรับทุกคน 
มิติท่ี 3.3  การศึกษาสําหรับทุกคน 
เปาประสงคท่ี 3.3.3.2  สงเสริมการเรียนรูตามอัธยาศัยใหกับประชาชนชาวกรุงเทพมหานคร 
ตัวช้ีวัดเปาประสงค 

ลําดับท่ี ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย 
2561 2562 2563 

1 จํานวนโครงการ/กิจกรรมท่ีจัดข้ึนเพ่ือพัฒนา
กระบวนการเรียนรูตามอัธยาศัยใหมี
ประสิทธิภาพในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 

1 โครงการ 3 โครงการ/
กิจกรรม 

3 โครงการ/
กิจกรรม 

 

มาตรการสนับสนุนเปาประสงค 
มาตรการ  พัฒนาศักยภาพการจัดการเรียนรูตามอัธยาศัย  
ตัวช้ีวัดมาตรการ 

ลําดับท่ี ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย 
2561 2562 2563 

8 รอยละของการนําความรูเรื่องการไปแลกเปลี่ยน
ประสบการณในตางประเทศมาประชาสัมพันธ
หรือเผยแพร 

รอยละ 20 รอยละ 30 รอยละ 40 

โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการ 

โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร งบประมาณ สวนราชการ 
โครงการพัฒนาเยาวชนกรุงเทพมหานครรวมกับเมืองพ่ี 
เมืองนอง 

5,000,000.- บาท สวนสงเสริมฯ 
สํานักงานการ
ตางประเทศ  

 

มิติท่ี 3.4  สังคมพหุวัฒนธรรม 
เปาหมายท่ี 3.4.1  คนกรุงเทพฯ ท่ีมีความแตกตางหลากหลายทางวัฒนธรรมสามารถอยูรวมกันได 
                        อยางสันติสุขปรองดอง 
ตัวช้ีวัดเปาประสงค 

ลําดับท่ี ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย 
2561 2562 2563 

1 จํานวนเครือขายดานพหุวัฒนธรรมท่ีมีใน
กรุงเทพมหานคร 

1 เครือขาย 5 เครือขาย 3 เครือขาย 
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มาตรการสนับสนุนเปาประสงค 
มาตรการ  เสริมสรางกระบวนการเรียนรูทางเลือกดานพหุวัฒนธรรมของประชาชนกรุงเทพมหานคร 
ตัวช้ีวัดมาตรการ 
 

ลําดับท่ี ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย 
2561 2562 2563 

1 จํานวนเครือขายดานพหุวัฒนธรรมท่ีมีใน
กรุงเทพมหานคร  

1 เครือขาย - 1 เครือขาย 

โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการ 

โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการโครงการยุทธศาสตร งบประมาณ สวนราชการ 
โครงการสรางสังคมพหุวัฒนธรรมรวมกับเมืองพ่ีเมืองนอง 2,100,000.- บาท สวนสงเสริมฯ 

สํานักงานการ
ตางประเทศ  

 

ดานท่ี 6   มหานครแหงเศรษฐกิจและการเรียนรู 
มิติท่ี 6.1  เมืองแหงโอกาสทางธุรกิจและการลงทุน 
เปาประสงคท่ี 6.1.1.1  กรุงเทพมหานครมีการสนับสนุนธุรกิจและการลงทุน 
ตัวช้ีวัดเปาประสงค 

ลําดับท่ี ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย 
2561 2562 2563 

5 จํานวนผูประกอบการเขารวมกิจกรรมการคา
ระดับนานาชาติ 
 
 

- สงเสริมให
ผูประกอบการ

เขารวม
กิจกรรมการคา
ระดับนานาชาติ       

อยางนอย  
1 ครั้ง 

5 ราย 

6 จํานวนผลิตภัณฑชุมชนของกรุงเทพมหานครท่ี
นําไปประชาสัมพันธในตางประเทศ 

รอยละของ
ผลิตภัณฑ

ชุมชนท่ีไดรับ
การสงเสริม 
รอยละ 80 

เพ่ิมข้ึน      
รอยละ 5 

8 ผลิตภัณฑ 
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มาตรการสนับสนุนเปาประสงค 
มาตรการ  สงเสริมดานการตลาดและการจําหนายสินคาของผูประกอบการ 
ตัวช้ีวัดมาตรการ 

ลําดับท่ี ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย 
2561 2562 2563 

3 ความสําเร็จในการสงเสริมความสามารถและ
ศักยภาพทางเศรษฐกิจของผูประกอบการ
ผลิตภัณฑชุมชนของกรุงเทพมหานคร (Bangkok 
Brand และ OTOP) และSMEs ผานความ
รวมมือกับตางประเทศ 
 
ตัวชี้วัดเจรจา 63 

- - ระดับ 3 และ
ผูประกอบการได
เขารวมกิจกรรม
การคาระดับ
นานาชาติ และ
กิจกรรมจับคู
ธุรกิจ อยางนอย 
5 ราย 

โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการ 

โครงการยุทธศาสตร งบประมาณ สวนราชการ 
โครงการจัดหรือเขารวมกิจกรรม เพ่ือสงเสริมศักยภาพและ
เศรษฐกิจของเมืองในระดับนานาชาต ิ

3,000,000.- บาท สวนแผนงานฯ 
สํานักงานการ
ตางประเทศ 

โครงการประชาสัมพันธสงเสริมการตลาด ผลิตภัณฑ และ
แสดงวิสัยทัศนของกรุงเทพมหานคร 

2,000,000.- บาท สวนสงเสริมฯ 
สํานักงานการ
ตางประเทศ 

มาตรการสนับสนุนเปาประสงค 
มาตรการหนวยงาน สงเสริมขอมูลเพ่ือสนับสนุนชาวตางประเทศเพ่ือการใชชีวิต การประกอบธุรกิจและ
       การลงทุน 
ตัวช้ีวัดมาตรการ 

ลําดับท่ี ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย 
2561 2562 2563 

4 ความสําเร็จในการจัดทําและเผยแพรขอมูล
ภาษาอังกฤษเก่ียวกับการใหบริการสาธารณะ
และอํานวยความสะดวกเก่ียวกับขอมูลท่ีจําเปน
ตอการใชชีวิตและการดําเนินกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจของสํานักงานเขตเปาหมายใหแก
ชาวตางชาติท่ีอาศัยในกรุงเทพมหานคร 
ตัวชี้วัดเจรจา 63 

- - อยางนอย 5 
สํานักงานเขต 

โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการ 

โครงการยุทธศาสตร งบประมาณ สวนราชการ 
กิจกรรมการจัดทําและเผยแพรขอมูลภาษาอังกฤษเก่ียวกับ
การใหบริการสาธารณะและอํานวยความสะดวกเก่ียวกับ
ขอมูลท่ีจําเปนตอการใชชีวิตใหแกชาวตางชาติท่ีอาศัยใน
กรุงเทพมหานคร 

ไมใชงบประมาณ สวนแผนงานฯ 
สวนสงเสริมฯ 
สํานักงานการ
ตางประเทศ 
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สวนท่ี 2   การบริหารจัดการเมืองมหานคร 
ดานท่ี 7   การบริหารจัดการเมืองมหานคร 
มิติท่ี 7.3  การบริหารทรัพยากรบุคคล 
เปาประสงคท่ี 7.3.1.1  การพัฒนาบุคลากรใหมีทักษะ ความรู ความสามารถ มีความเปนมืออาชีพท่ี

เหมาะสมกับการบริหารมหานครและเปนผูมีคุณธรรมและจริยธรรม 
ตัวช้ีวัดเปาประสงค 

ลําดับท่ี ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย 
2561 2562 2563 

1 ความสําเร็จในการพัฒนาบุคลากรตามหลัก
สมรรถนะ มุงสูความเปนมืออาชีพ 

รอยละ 30 รอยละ 40 รอยละ 30 

มาตรการสนับสนุนเปาประสงค 
มาตรการ  พัฒนาสมรรถนะของบุคลากร ยกระดับมาตรฐานวิชาชีพและคุณภาพการใหบริการในแตละ
สายงานใหมุงสูความเปนมืออาชีพ และสอดคลองกับความเปนมหานครแหงเอเชีย  
ตัวช้ีวัดมาตรการ 

ลําดับท่ี ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย 
2561 2562 2563 

5 
 

ความสําเร็จในการจัดทําขอเสนอแนะจากองค
ความรูตางประเทศใหกับผูบริหารระดับสูง 
รายไตรมาส  
ตัวชี้วัดเจรจา 63 

- - 3 เดือน/ครั้ง 

โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการ 

โครงการยุทธศาสตร งบประมาณ สวนราชการ 
โครงการเขารวมการประชุม/กิจกรรมท่ีจัดข้ึนโดยเมืองหรือ
องคการระหวางประเทศในระดับเมืองท่ีกรุงเทพมหานคร
เปนสมาชิก 

5,000,000.- บาท สวนแผนงานฯ 
สํานักงานการตางประเทศ 

โครงการสงเสริมศักยภาพของเมืองในเวทีระดับโลก 5,000,000.- บาท สวนแผนงานฯ 
สํานักงานการตางประเทศ 

โครงการเขารวมการประชุม/กิจกรรมท่ีจัดโดยเมืองหรือ
องคการระหวางประเทศในกลุมประเทศอาเซียน 

1,000,000.- บาท สวนแผนงานฯ 
สํานักงานการตางประเทศ 

โครงการสงขาราชการไปศึกษา ฝกอบรม ประชุม และดูงาน 
ณ ตางประเทศ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 

 955,000.- บาท สวนแผนงานฯ 
สํานักงานการตางประเทศ 
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ตัวช้ีวัดมาตรการ 

ลําดับท่ี ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย 
2561 2562 2563 

6 
 
 

มีการเผยแพรงานดานตางประเทศและสํารวจ
ความตองการของหนวยงานและสวนราชการของ
กรุงเทพมหานครในการดําเนินโครงการ/กิจกรรม
รวมกับตางประเทศ  
ตัวชี้วัดเจรจา 63 

- - อยางนอย  
1 ครั้ง 

โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการ 

โครงการยุทธศาสตร งบประมาณ สวนราชการ 
กิจกรรมการเผยแพรงานดานตางประเทศและสํารวจความ
ตองการของหนวยงานและสวนราชการของกรุงเทพมหานคร
ในการดําเนินโครงการ/กิจกรรมรวมกับตางประเทศ 

ไมใชงบประมาณ สวนแผนงานฯ 
สวนสงเสริมฯ 
สํานักงานการตางประเทศ 

มาตรการสนับสนุนเปาประสงค 
มาตรการ  พัฒนาศักยภาพของผูบริหารและพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรใหสอดคลองกับการพัฒนาเมือง
ท่ีเปนนโยบายและกระแสหลักของโลก เพ่ือการบริหารจดัการเมืองท่ีไดมาตรฐานสากล 
ตัวช้ีวัดมาตรการ 

ลําดับท่ี ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย 
2561 2562 2563 

7 
 
 

 

 

ความสําเร็จของการเชื่อมโยงโอกาสจากงานดาน
การตางประเทศเพ่ือพัฒนาศักยภาพของ
หนวยงานและคุณภาพชีวิตของประชาชน โดย
จัดหาและเชื่อมโยงองคความรูจากตางประเทศใน
ดานการพัฒนาเมือง รวมท้ังการบริหารจัดการน้ํา
สูหนวยงานของกรุงเทพมหานคร 
 ตัวชี้วัดเจรจา 63 

- - อยางนอย  
3 เมือง/
ประเทศ 

โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการ 

โครงการยุทธศาสตร งบประมาณ สวนราชการ 
โครงการแลกเปลี่ยนการเดินทางเยือนระหวางผูบริหารเมือง
พ่ีเมืองนอง 

4,850,000.- บาท สวนสงเสริมฯ 
สํานักงานการ
ตางประเทศ 

โครงการสงเสริมความรวมมือจากแนวปฏิบัติท่ีดีท่ีสุดกับ
เมืองพ่ีเมืองนอง  

3,201,600.- บาท สวนสงเสริมฯ 
สํานักงานการ
ตางประเทศ 
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มิติท่ี 7.5    เทคโนโลยีสารสนเทศ 
เปาประสงคท่ี 7.5.1.1  มีระบบบริการอิเล็กทรอนิกสสําหรับใหบริการประชาชนและ/หรือ มีการเช่ือมโยง 

ขอมูลเพ่ือการใหบริการประชาชนระหวางหนวยงานภาครัฐ และหรือภาคเอกชน 
ตัวช้ีวัดเปาประสงค 

ลําดับท่ี ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย 
2561 2562 2563 

1 ระบบบริการอิเล็กทรอนิกสเพ่ือใหบริการ
ประชาชนและ/หรือเชื่อมโยงขอมูลระหวาง
หนวยงานภาครัฐภาคเอกชน 

- 2 ระบบ 5 ระบบ 

 
มาตรการสนับสนุนเปาประสงค 
มาตรการ  พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติงานและสนับสนุนการบริหารงานในภาพรวมของ   
             กรุงเทพมหานคร 

ลําดับท่ี ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย 
2561 2562 2563 

2 มีระบบสารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติงานและ
สนับสนุนการบริหารงานดานการตางประเทศ
ของกรุงเทพมหานคร 

- - 1 ระบบ 

โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการ 

โครงการยุทธศาสตร งบประมาณ สวนราชการ 
โครงการจัดทําระบบสารสนเทศดานการตางประเทศของ
กรุงเทพมหานคร 

4,967,700.- บาท สวนแผนงานฯ 
สํานักงานการ
ตางประเทศ 
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สรุปโครงการ/กิจกรรมและงบประมาณ 
โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร  

ลําดับท่ี 
ช่ือโครงการ/กิจกรรม 

 
งบประมาณ 

แหลงงบประมาณ 
กทม./รัฐบาล/   

อ่ืน ๆ 

สวนราชการ 
ท่ีรับผิดชอบ 

1  โครงการแลกเปลี่ยนการเดินทางเยือน
ระหวางผูบริหารเมืองพ่ีเมืองนอง  

4,850,000.- บาท 
กทม. สวนสงเสริมฯ 

2 โครงการเขารวมการประชุม/กิจกรรมท่ีจัด
ข้ึนโดยเมืองหรือองคการระหวางประเทศ
ในระดับเมืองท่ีกรุงเทพมหานครเปนสมาชิก 

5,000,000.- บาท 
กทม. สวนแผนงานฯ 

3 โครงการสงเสริมศักยภาพของเมืองในเวที
ระดับโลก  

5,000,000.- บาท 
กทม. สวนแผนงานฯ 

4 โครงการสรางสังคมพหุวัฒนธรรมรวมกับ
เมืองพ่ีเมืองนอง  

2,100,000.- บาท 
กทม. สวนสงเสริมฯ 

5 โครงการเขารวมการประชุม/กิจกรรมท่ีจัด
โดยเมืองหรือองคการระหวางประเทศใน
กลุมประเทศอาเซียน  

1,000,000.- บาท 
กทม. สวนแผนงานฯ 

6 โครงการประชาสัมพันธสงเสริมการตลาด 
ผลิตภัณฑ และแสดงวิสัยทัศนของ
กรุงเทพมหานคร  

2,000,000.- บาท 
กทม. สวนสงเสริมฯ 

7 โครงการจัดหรือเขารวมกิจกรรม  
เพ่ือสงเสริมศักยภาพและเศรษฐกิจของ
เมืองในระดับนานาชาติ  

3,000,000.- บาท 
กทม. สวนแผนงานฯ 

8 โครงการจัดทําระบบสารสนเทศดานการ
ตางประเทศของกรุงเทพมหานคร  

4,967,700.- บาท 
กทม. สวนแผนงานฯ 

9 กิจกรรมการเผยแพรงานดานตางประเทศ
และสํารวจความตองการของหนวยงาน
และสวนราชการของกรุงเทพมหานครในการ
ดําเนินโครงการ/กิจกรรมรวมกับตางประเทศ 

ไมใชงบประมาณ 

กทม. 

สวนแผนงานฯ 
สวนสงเสริมฯ 

10 กิจกรรมการจัดทําและเผยแพรขอมูล
ภาษาอังกฤษเก่ียวกับการใหบริการ
สาธารณะและอํานวยความสะดวกเก่ียวกับ
ขอมูลท่ีจําเปนตอการใชชีวิตใหแก
ชาวตางชาติท่ีอาศัยในกรุงเทพมหานคร 

ไมใชงบประมาณ กทม. สวนแผนงานฯ 
สวนสงเสริมฯ 

รวมงบประมาณท้ังส้ิน 27,917,700.- 

 

กทม. สวนแผนงานฯ 
สวนสงเสริมฯ 

รวมโครงการ/กิจกรรม 10 โครงการ/กิจกรรม 
โครงการ/กิจกรรมท่ีใชงบประมาณ 8 โครงการ/กิจกรรม 
โครงการ/กิจกรรมท่ีไมใชงบประมาณ 2 โครงการ/กิจกรรม 
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บัญชีรายการ/โครงการประจําพ้ืนฐาน 

ลําดับท่ี ดาน/แผนงาน รายการ/โครงการ งบประมาณ 
1 ดานการบริหารท่ัวไป 1.โครงการพัฒนาเยาวชนกรุงเทพ-  

มหานครรวมกับเมืองพี่เมืองนอง 
5,000,000.- บาท 

  2.โครงการสงเสริมความรวมมือจาก 
แนวปฏิบัติท่ีดีท่ีสุดกับเมืองพ่ีเมือง
นอง 

3,201,600.- บาท 

  3.โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากร
ผูปฏิบัติงานดานตางประเทศของ
กรุงเทพมหานคร ณ ประเทศญี่ปุน 

955,000.- บาท 
 

รวม 9,156,600.-บาท 
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การนําแผนฯ ไปสูการปฏิบัติและการติดตามประเมินผล 
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แนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําป พ.ศ. ๒๕๖3 
มิติท่ี ๑ ประสิทธิผลตามพันธกิจ 

ตาราง ก. แสดงภารกิจงานยุทธศาสตร 
ดานท่ี 3   มหานครสําหรับทุกคน 
มิติท่ี 3.4  สังคมพหุวัฒนธรรม 
เปาประสงคท่ี 3.4.1.3 พัฒนากลไกและเครือขายการขับเคล่ือนการเรียนรูดานพหุวัฒนธรรมในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร  
 

ลําดับท่ี ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย 
1 จํานวนเครือขายดานพหุวัฒนธรรมท่ีมีในกรุงเทพมหานคร 3 เครือขาย 

 
มาตรการ ตัวช้ีวัดมาตรการ นิยาม/คําอธิบายตัวช้ีวัด โครงการ/กิจกรรม 

ม. เสริมสรางกระบวนการเรียนรู
ทางเลือกดานพหุวัฒนธรรมของ
ประชาชนกรุงเทพมหานคร 

1. จํานวนเครือขายดานพหุ
วัฒนธรรมท่ีมีในกรุงเทพมหานคร 
จํานวน 1 เครือขาย (ผลผลิต) 
 

นิยาม/คําอธิบาย 
เครือขายดานพหุวัฒนธรรม หมายถึง การสราง
สภาพแวดลอมท่ีประกอบดวยคนจากตาง
วัฒนธรรมใหเกิดข้ึนในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 
เพ่ือใหเกิดการแลกเปลี่ยนและเรียนรูซ่ึงกัน   
และกัน รวมถึงการสรางความสมัพันธกับเมือง
ในตางประเทศ เพ่ือนําไปสูการสรางเครือขาย
พหุวัฒนธรรมในอนาคตดวย 

คาเปาหมาย 

จํานวน 1 เครือขาย 

วิธีการคํานวณ 

นับจํานวนเครือขายฯท่ีเกิดจากการดําเนิน
โครงการ 

โครงการสรางสังคมพหุวัฒนธรรมรวมกับ
เมืองพ่ีเมืองนอง  
งบประมาณ 2,100,000.- บาท  
(ดําเนินการ) 
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ดานท่ี 7   การบริหารจัดการเมืองมหานคร 
มิติท่ี 7.5    เทคโนโลยีสารสนเทศ 
เปาประสงคท่ี 7.5.1.1  มีระบบบริการอิเล็กทรอนิกสสําหรับใหบริการประชาชนและ/หรือ มีการเช่ือมโยงขอมูลเพ่ือการใหบริการประชาชนระหวางหนวยงานภาครัฐ  

และ/หรือภาคเอกชน 
 

ลําดับท่ี ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย 
1 ระบบบริการอิเล็กทรอนิกสเพ่ือใหบริการประชาชนและ/หรือเชื่อมโยงขอมูลระหวางหนวยงานภาครัฐ

ภาคเอกชน 
5 ระบบ 

   
มาตรการ ตัวช้ีวัดมาตรการ นิยาม/คําอธิบายตัวช้ีวัด โครงการ/กิจกรรม 

ม. พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการ
ปฏิบัติงานและสนับสนุนการ
บริหารงานในภาพรวมของ 
กรุงเทพมหานคร 

2. มีระบบสารสนเทศดานการ
ตางประเทศของกรุงเทพมหานคร
เพ่ือรองรับการบริการและการ
ปฏิบัติงานของกรุงเทพมหานคร 

นิยาม/คําอธิบาย 
ระบบสารสนเทศ หมายถึง การพัฒนาระบบ
และโปรแกรมตาง ๆ ในการดําเนินงานดาน
ฐานขอมูลสารสนเทศดานการตางประเทศของ
กรุงเทพมหานครใหตรงกับความตองการ     
ใชงาน รวมถึงจัดทําเว็บไซตและติดตั้งระบบ/
โปรแกรมฯ 
คาเปาหมาย 
1 ระบบ 
วิธีการคํานวณ 
คํานวณจากจํานวนระบบสารสนเทศท่ีไดรับ
การพัฒนา  

โครงการจัดทําระบบสารสนเทศดานการ
ตางประเทศของกรุงเทพมหานคร 
งบประมาณ 4,967,700.- บาท 
(ดําเนินการ) 
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ตาราง ข.  แสดงตัวช้ีวัดและภารกิจจากการเจรจาตกลงการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจําป พ.ศ. 2563 
ดานท่ี 6   มหานครแหงเศรษฐกิจและการเรียนรู  
มิติท่ี 6.1  เมืองแหงโอกาสทางธุรกิจและการลงทุน   
เปาหมายท่ี 6.1.1  กรุงเทพมหานครมีความสามารถในการแขงขันทางธุรกิจ 
เปาประสงคท่ี 6.1.1.1  กรุงเทพมหานครมีการสนับสนุนธุรกิจและการลงทุน 
 

ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย นิยามและวิธีการคํานวณ 
เช่ือมโยงกับ
มาตรการ 

โครงการ/
กิจกรรม 

สวนราชการ/ฝาย/ 
กลุมงานท่ี
รับผิดชอบ 

3. ความสําเร็จใน
การสงเสริม
ความสามารถและ
ศักยภาพทาง
เศรษฐกิจของ
ผูประกอบการ
ผลิตภัณฑชุมชน
ของกรุงเทพ-     

มหานคร 
(Bangkok Brand 
และ OTOP) และ 
SMEs ผานความ
รวมมือกับ
ตางประเทศ  

ระดับ 3 และ
ผูประกอบการ
ไดเขารวม
กิจกรรมการคา
ระดับนานาชาติ 
และกิจกรรม
จับคูธุรกิจ  

อยางนอย        

5 ราย  
 

นิยาม :  
- การสงเสริมความสามารถและศักยภาพทางเศรษฐกิจ หมายถึง          
มีการสงเสริมดานการตลาดและการจําหนายสินคาผานความรวมมือ
กับตางประเทศ 

- กิจกรรมการคาระดับนานาชาติหมายถึง การจัดกิจกรรมการคาใน 

บริบทระหวางประเทศ ท้ังในและตางประเทศ 
วิธีการคํานวณ 

ระดับท่ี 1 มีการศึกษาขอมูลตลาดโลก และผลิตภัณฑท่ีติดอันดับ 
รวมถึงความพรอมของผูประกอบการ Bangkok Brand เพ่ือเตรียม  
ความพรอมในการสงเสริมความสามารถของผูประกอบการผลิตภัณฑ
ชุมชนของกรุงเทพมหานคร โดยเฉพาะการจับคูธุรกิจ/สรางเครือขาย
ทางธุรกิจ 

 

ม. สงเสริมดาน
การตลาดและ
การจําหนาย
สินคาของ
ผูประกอบการ 

1. โครงการจัด
หรือเขารวม
กิจกรรม เพ่ือ
สงเสริมศักยภาพ
และเศรษฐกิจ
ของเมืองใน
ระดับนานาชาติ 
2. โครงการ
ประชาสัมพันธ
สงเสรมิการตลาด 
ผลิตภัณฑและ
แสดงวิสัยทัศน
ของกรุงเทพ-
มหานคร 
 

- สวนแผนงานและ
สงเสริมศักยภาพ
ของเมือง 
- สวนสงเสริม
ความสัมพันธ
ระหวางเมือง 
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ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย นิยามและวิธีการคํานวณ 
เช่ือมโยงกับ
มาตรการ 

โครงการ/
กิจกรรม 

สวนราชการ/ฝาย/ 
กลุมงานท่ี
รับผิดชอบ 

สนับสนุนตัวชี้วัด
เปาประสงคท่ี 
6.1.1.1    
ตัวชี้วัดท่ี 5 
จํานวนประกอบการ 
เขารวมกิจกรรม
การคาระดับ
นานาชาต ิ

และตัวชี้วัดท่ี 6 
จํานวนผลิตภัณฑ
ชุมชนของ
กรุงเทพมหานคร
ท่ีนําไป
ประชาสัมพันธใน
ตางประเทศ 

 

 ระดับท่ี 2 ประสานงานกับหนวยงานภายนอกท้ังในและตางประเทศ 
เชน สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (สสว.) 
กระทรวงพาณิชย หอการคาไทย สภาพัฒนาหอการคาฮองกง (HKTDC) 
องคการสงเสริมการคาตางประเทศของญี่ปุน (JETRO) และหนวยงาน
ของกรุงเทพมหานคร คือ สํานักพัฒนาสังคม เพ่ือเตรียมขอมูลสนับสนุน
การดําเนินการ รวมถึงการจับคูธุรกิจ 

ระดับท่ี 3 จัดทําโครงการและเขารวมกิจกรรมการคาระดับนานาชาติ 
เพ่ือสงเสริมการตลาดและการจําหนาย รวมถึงการจับคูธุรกิจ 
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ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย นิยามและวิธีการคํานวณ 
เช่ือมโยงกับ
มาตรการ 

โครงการ/
กิจกรรม 

สวนราชการ/ฝาย/ 
กลุมงานท่ี
รับผิดชอบ 

4. ความสําเร็จใน
การจัดทําและ
เผยแพรขอมูล
ภาษาอังกฤษ
เก่ียวกับการ
ใหบริการ
สาธารณะและ
อํานวยความ
สะดวกเก่ียวกับ
ขอมูลท่ีจําเปนตอ
การใชชีวิตและการ
ดําเนินกิจกรรม
ทางเศรษฐกิจของ
สํานักงานเขต
เปาหมายใหแก 
ชาวตางชาติท่ี
อาศัยใน
กรุงเทพมหานคร  

มีการเผยแพร
ขอมูลเก่ียวกับ
การใหบริการ
สาธารณะและ
อํานวยความ
สะดวกแก
ชาวตางชาติใน
พ้ืนท่ีสํานักงาน
เขตเปาหมาย
ใหแก
ชาวตางชาติ    
อยางนอย 5 
สํานักงานเขต 

นิยาม : 
การจัดทําและเผยแพรขอมูลสําหรับอํานวยความสะดวกแกชาวตางชาติ
หมายถึง การจัดหาการเขาถึงแหลงขอมูลท่ีสําคัญและจําเปนตอการใช
ชีวิตและการดําเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจของสํานักงานเขตเปาหมาย เชน 
ขอมูลพ้ืนฐานของเขต ขอมูลดานทะเบียน สถิติดานการคาและการลงทุน 
กฎระเบียบทางธุรกิจ ขอมูลทางเศรษฐกิจ ฯลฯ 

วิธีการคํานวณ :  
มีการจัดทําและเผยแพรขอมูลเก่ียวกับการใหบริการสาธารณะและ
อํานวยความสะดวกของสํานักงานเขตเปาหมายอยางนอย 5 สํานักงาน
เขตใหแกชาวตางชาติ  

มน. สงเสริม
ขอมูลเพ่ือ
สนับสนนุ     
ชาวตางประเทศ   
เพ่ือการใชชีวิต    
การประกอบ
ธุรกิจและการ
ลงทุน 

กิจกรรมการ
จัดทําและ
เผยแพรขอมูล
ภาษาอังกฤษ
เก่ียวกับการ
ใหบริการ
สาธารณะและ
อํานวยความ
สะดวกเก่ียวกับ
ขอมูลท่ีจําเปน
ตอการใชชีวิต
ใหแกชาวตางชาติ
ท่ีอาศัยใน
กรุงเทพมหานคร 

สวนแผนงานและ
สงเสริมศักยภาพ 
ของเมือง 
และสวนสงเสริม
ความสัมพันธ 
ระหวางเมือง 
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ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย นิยามและวิธีการคํานวณ 
เช่ือมโยงกับ
มาตรการ 

โครงการ/
กิจกรรม 

สวนราชการ/ฝาย/ 
กลุมงานท่ี
รับผิดชอบ 

สนับสนุนตัวชี้วัด
เปาประสงคท่ี 
6.1.1.1  
ตัวชี้วัดท่ี 2 มีการ
เผยแพรผลการ
วิเคราะหขอมูล
ทางเศรษฐกิจ
ใหแกหนวยงาน
ของกรุงเทพ-   
มหานครและ
ภาคเอกชนทราบ 

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



22 

ดานท่ี 7   การบริหารจัดการเมืองมหานคร  
มิติท่ี 7.3  การบริหารทรัพยากรบุคคล 
เปาหมายท่ี 7.3.1 บุคลากรกรุงเทพมหานครเปนผูปฏิบัติงานแบบมืออาชีพมีขีดสมรรถนะสูง สามารถรองรับภารกิจท่ีทาทายของกรุงเทพมหานคร ในการกาวสู

มหานครแหงเอเชีย รวมท้ังเปนผูมีคุณธรรม จริยธรรม เปนท่ีเช่ือม่ันของประชาชน  
เปาประสงคท่ี 7.3.1.1 การพัฒนาบุคลากรใหมีทักษะ ความรู ความสามารถ มีความเปนมืออาชีพท่ีเหมาะสมกับการบริหารมหานครและเปนผูมีคุณธรรมและจริยธรรม 
 

ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย นิยามและวิธีการคํานวณ 
เช่ือมโยงกับ
มาตรการ 

โครงการ/
กิจกรรม 

สวนราชการ/ฝาย/ 
กลุมงานท่ี
รับผิดชอบ 

7. ความสําเร็จของ
การเชื่อมโยง
โอกาสจากงานดาน
การตางประเทศ
เพ่ือพัฒนา
ศักยภาพของ
หนวยงาน และ
คุณภาพชีวิตของ
ประชาชนโดย
จัดหาและเชื่อมโยง
องคความรูจาก
ตางประเทศในดาน
การพัฒนาเมือง  

อยางนอย 3 
เมือง/ประเทศ 

นิยาม :  
ความสําเร็จของการเชื่อมโยงโอกาสจากงานดานการตางประเทศ
เพ่ือพัฒนาศักยภาพของหนวยงานและคุณภาพชีวิตของประชาชน 
หมายถึง มีการดําเนินโครงการ/กิจกรรม/ความรวมมือในดานการ
พัฒนาเมือง รวมท้ังการบริหารจัดการน้ํา ระหวางสํานักงานการ
ตางประเทศ หนวยงานและสวนราชการของกรุงเทพมหานครและ
เมืองในตางประเทศ และหนวยงานท่ีเขารวมมีการนําเสนอกิจกรรม/
โครงการท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาและปรับปรุงงานในดานท่ีเก่ียวของ 
วิธีการคํานวณ : 
1. การดําเนินโครงการนําหนวยงานเขารวมแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น ศึกษาเปรียบเทียบวิธีการพัฒนาเมือง รวมท้ังการบริหาร
จัดการน้ํากับเมืองท่ีประสบความสําเร็จ อยางนอย 3 เมือง/
ประเทศ 
 

ม. พัฒนาศักยภาพ
ของผูบริหารและ
พัฒนาสมรรถนะ
ของบุคลากรให
สอดคลองกับการ
พัฒนาเมืองท่ีเปน
นโยบายและกระแส
หลักของโลกเพ่ือ
การบริหารจดั
การเมืองท่ีได
มาตรฐานสากล 
 

1. โครงการ
แลกเปลี่ยนการ
เดินทางเยือน
ระหวางผูบริหาร
เมืองพ่ีเมืองนอง 
2.โครงการ
สงเสริมความ
รวมมือจาก
แนวทางปฏิบัติท่ีดี
ท่ีสุดกับเมืองพ่ี
เมืองนอง 
 

สวนสงเสริม
ความสัมพันธ 
ระหวางเมือง 
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ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย นิยามและวิธีการคํานวณ 
เช่ือมโยงกับ
มาตรการ 

โครงการ/
กิจกรรม 

สวนราชการ/ฝาย/ 
กลุมงานท่ี
รับผิดชอบ 

รวมท้ังการบริหาร
จัดการน้ําสู
หนวยงานของ
กรุงเทพมหานคร 
 
สนับสนุนตัวชี้วัด
เปาประสงคท่ี 
7.3.1.1 ตัวชีว้ัด
ท่ี 1 ความสําเร็จ
ในการพัฒนา
บุคลากรตามหลัก
สมรรถนะมุงสู
ความเปนมือ
อาชีพ 

 2. หนวยงานท่ีเขารวมมีการนําเสนอกิจกรรม/โครงการท่ีเก่ียวของ
กับการพัฒนาและปรับปรุงงานดานการพัฒนาเมือง รวมท้ังการ
บริหารจัดการน้ําจากเมืองในตางประเทศและนําเสนอผูบริหาร
กรุงเทพมหานคร เพ่ืออนุมัติใหดําเนินการ 
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มิติท่ี 7.3  การบริหารทรัพยากรบุคคล 
เปาหมายท่ี 7.3.1 บุคลากรกรุงเทพมหานครเปนผูปฏิบัติงานแบบมืออาชีพมีขีดสมรรถนะสูง สามารถรองรับภารกิจท่ีทาทายของกรุงเทพมหานคร ในการกาวสู

มหานครแหงเอเชีย รวมท้ังเปนผูมีคุณธรรม จริยธรรม เปนท่ีเช่ือม่ันของประชาชน  
เปาประสงคท่ี 7.3.1.1 การพัฒนาบุคลากรใหมีทักษะ ความรู ความสามารถ มีความเปนมืออาชีพท่ีเหมาะสมกับการบริหารมหานครและเปนผูมีคุณธรรมและจริยธรรม 
 

ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย นิยามและวิธีการคํานวณ 
เช่ือมโยงกับ
มาตรการ 

โครงการ/
กิจกรรม 

สวนราชการ/ฝาย/ 
กลุมงานท่ี
รับผิดชอบ 

5. ความสําเร็จใน
การจัดทํา
ขอเสนอแนะจาก
องคความรู
ตางประเทศใหกับ
ผูบริหารระดับสูง
รายไตรมาส 
 
สนับสนุนตัวชี้วัด
เปาประสงคท่ี 
7.3.1.1ตัวชีว้ัดท่ี 
1 ความสําเร็จใน
การพัฒนา
บุคลากรตามหลัก
สมรรถนะมุงสู
ความเปนมือ
อาชีพ 

มีการรวบรวม/
วิเคราะหขอมูล
เก่ียวกับการ
พัฒนาเมือง 
เชน ความรูเรื่อง
การบริหารจัดการ 
/SDGs/ 
Smart City/ 
Resilience 
City/World 
Economic 
Forum และอ่ืน ๆ  
รวมถึงขอมูล
ปจจุบันและ
แนวโนมในการ
พัฒนาเมืองของ
เมืองสําคัญ    
ในตางประเทศ
เปนรายไตรมาส 

นิยาม : 
การจัดทําขอเสนอแนะจากองคความรูตางประเทศ หมายถึงการ
จัดเก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูลดานการพัฒนาเมืองจาก
แหลงขอมูลท่ีไดจากการประชุมระหวางประเทศ การศึกษาดูงาน 
การฝกอบรม หรือไดรับจากหนวยงานตางประเทศโดยตรง อาทิเชน 
องคการระหวางประเทศท่ีกรุงเทพมหานครเปนสมาชิกและเมืองพ่ี
เมืองนอง สถาบันการศึกษา การสืบคนผานเว็บไซต เอกสาร 
เพ่ือใหผูบริหารระดับสูงนําไปใชเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจ  

และหนวยงานสามารถนําไปใชประโยชนในการปรับปรุง/เพ่ิม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
วิธีการคํานวณ : 

มีจัดทําขอเสนอแนะจากองคความรูตางประเทศรายไตรมาสใหกับ
ผูบริหารระดับสูงและแจงเวียนหนวยงานท่ีเก่ียวของทราบ 

 

ม. พัฒนาศักยภาพ
ของผูบริหารและ
พัฒนาสมรรถนะ
ของบุคลากรให
สอดคลองกับการ
พัฒนาเมืองท่ีเปน
นโยบายและกระแส
หลักของโลกเพ่ือ
การบริหารจดั
การเมืองท่ีได
มาตรฐานสากล 

1. โครงการเขา
รวมการประชมุ/
กิจกรรมท่ีจัดข้ึน
โดยเมืองหรือ
องคการระหวาง
ประเทศในระดับ
เมืองท่ีกรุงเทพ-
มหานครเปนสมาชิก 
2. โครงการ
สงเสริมศักยภาพ
ของเมืองในเวที
ระดับโลก 
3. โครงการเขา
รวมการประชมุ/
กิจกรรมท่ีจัดโดย
เมืองหรือองคการ
ระหวางประเทศ
ในกลุมประเทศ
อาเซียน 

สวนแผนงานและ
สงเสริมศักยภาพของ
เมือง 
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ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย นิยามและวิธีการคํานวณ 
เช่ือมโยงกับ
มาตรการ 

โครงการ/
กิจกรรม 

สวนราชการ/ฝาย/ 
กลุมงานท่ี
รับผิดชอบ 

    

4. โครงการสง
ขาราชการไป
ศึกษา ฝกอบรม 
ประชุม และดูงาน 
ประจาํป
งบประมาณ  
พ.ศ. 2563 

สวนแผนงานและ
สงเสริมศักยภาพของ
เมือง 
และสวนสงเสริม
ความสัมพันธ 
ระหวางเมือง 
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ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย นิยามและวิธีการคํานวณ 
เช่ือมโยงกับ
มาตรการ 

โครงการ/กิจกรรม 

สวนราชการ/
ฝาย/ 

กลุมงานท่ี
รับผิดชอบ 

6. มีการเผยแพรงาน
ดานตางประเทศ 
และสํารวจความ
ตองการของ
หนวยงานและสวน
ราชการของกรุงเทพ-  
มหานครในการ
ดําเนินโครงการ/
กิจกรรมรวมกับ
ตางประเทศ 
 

สนับสนุนตัวชี้วัด
เปาประสงคท่ี 
7.3.1.1ตัวชีว้ัดท่ี 1 
ความสําเร็จ
ความสําเร็จในการ
พัฒนาบุคลากรตาม
หลักสมรรถนะมุงสู
ความเปนมืออาชีพ 
 
 

มีการเผยแพรงาน
ดานตางประเทศ  
และสํารวจ  ความ
ตองการของ
หนวยงานและสวน
ราชการของ
กรุงเทพมหานคร 

จํานวน 1 ครั้ง 

 

นิยาม :  
การเผยแพรงานดานการตางประเทศ หมายถึง การสราง
ความเขาใจใหแกกลุมเปาหมายในประเด็นท่ีกําหนดและ
สอบถามความตองการ โดยการจัดเวทีประชาสัมพันธและ
เสริมสรางความรูเก่ียวกับงานดานตางประเทศของ
กรุงเทพมหานคร 
วิธีการคํานวณ :  
1. มีการสํารวจความตองการของหนวยงานพรอมท้ังจัดทํา
รายงานสรุปนําเสนอผูบริหาร 

2. มีการจัดเวทีประชาสัมพันธและเสริมสรางความรูใหแก
หนวยงานและสวนราชการ อยางนอย 1 ครั้ง 

ม. พัฒนาสมรรถนะ
ของบุคลากร
ยกระดับมาตรฐาน
วิชาชีพและคุณภาพ
การใหบริการในแต
ละสายงานใหมุงสู
ความเปนมืออาชีพ
และสอดคลองกับ
ความเปนมหานคร
แหงเอเชีย 

กิจกรรมการ
เผยแพรงานดาน
ตางประเทศและ
สํารวจความ
ตองการของ
หนวยงานและสวน
ราชการของ
กรุงเทพ-  มหา
นครในการดําเนิน
โครงการ/กิจกรรม
รวมกับ
ตางประเทศ 

สวนแผนงานและ
สงเสริมศักยภาพ
ของเมือง 
และสวนสงเสริม
ความสัมพันธ
ระหวาง 

 
 



27 

มิติท่ี ๒ ประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 
 

ตัวช้ีวัด นิยาม/คําอธิบายตัวช้ีวัด โครงการ/กิจกรรมและสวนราชการท่ีรับผิดชอบ 
๒.๑ รอยละความสําเร็จของการเบิกจายงบประมาณใน 

      ภาพรวม 

ตามท่ี สงม. กําหนด - กิจกรรมการดําเนินการจัดซ้ือจัดจางตามกําหนดเวลา 

  (ฝายบริหารงานท่ัวไป) 

๒.๒ ความสําเร็จของการจัดทํางบการเงินและรายงานสรุป 

      ยอดทรัพยสินประจําป (งบทรัพยสิน) ประจําป 

      งบประมาณ พ.ศ. 2563 

ตามท่ี สนค. กําหนด 

    

- กิจกรรมการสงรายงานใหฝายการคลังตามกําหนดเวลา  

  (ฝายบริหารงานท่ัวไป) 

      2.2.1 การจดัทํางบการเงินประจําปงบประมาณ  

               พ.ศ. 2563 

      2.2.2 คะแนนของความสําเร็จของการจัดรายงานสรุปยอด 

               ทรัพยสิน (งบทรัพยสิน) ประจําปงบประมาณ  

               พ.ศ. 2563 (แบบฟอรมของกองทะเบียนทรัพยสิน 

       และพัสดุ) 
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มิติท่ี ๓ คุณภาพการปฏิบัติราชการ 
 

ตัวช้ีวัด นิยาม/คําอธิบายตัวช้ีวัด โครงการ/กิจกรรมและสวนราชการท่ีรับผิดชอบ 
3.1 การเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
      ของหนวยงาน 

ตามท่ี สกก. กําหนด - โครงการสงเสริมความรูดานการคาระหวางประเทศ 
  เพ่ือสงเสริมเศรษฐกิจของกรุงเทพมหานครใหแกขาราชการ    
  สํานักงานการตางประเทศ  
  (ฝายบริหารงานท่ัวไป) 

3.2 รอยละความสําเร็จของการดําเนินโครงการ 
      ใหบริการท่ีดีท่ีสุด (Best Service) 

ตามท่ี สกก. กําหนด - โครงการลดการใชพลังงานไฟฟาภายในศาลาวาการ 
  กรุงเทพมหานคร (เสาชิงชา) 
  (ฝายบริหารงานท่ัวไป) 

3.3 ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ ตามท่ี ผตร. และ กงต. กําหนด - กิจกรรมสํารวจความคิดเห็นของผูรับบริการ  
  (ฝายบริหารงานท่ัวไป) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



29 

มิติท่ี ๔ การพัฒนาองคการ 
 

ตัวช้ีวัด นิยาม/คําอธิบายตัวช้ีวัด โครงการ/กิจกรรมและสวนราชการท่ีรับผิดชอบ 
4.1 รอยละความสําเร็จของการพัฒนาฐานขอมูล ตามท่ี สยป. กําหนด - กิจกรรมการพัฒนาฐานขอมูลของสํานักงานการตางประเทศ 

  (ฝายบริหารงานท่ัวไป/สวนแผนงานและสงเสริมศักยภาพของ 
   เมือง) 

4.2 ระดับความสําเร็จของดําเนินการดานปลอดภัย 
      อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการ
ทํางาน 
      ของหนวยงาน 

ตามท่ี สนอ. กําหนด - กิจกรรมการดําเนินการดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ  
  สภาพแวดลอมในการทํางานของหนวยงาน  
  (ฝายบริหารงานท่ัวไป) 
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ข้ันตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม (เฉพาะภารกิจเชิงยุทธศาสตร) 

ชื่อตัวชี้วัดท่ี 1     จํานวนเครือขายดานพหุวัฒนธรรมท่ีมีในกรุงเทพมหานคร จํานวน 1 เครือขาย        
ชื่อโครงการ/กิจกรรมท่ี -    โครงการสรางสังคมพหุวัฒนธรรมรวมกับเมืองพ่ีเมืองนอง (สวนสงเสริมความสัมพันธระหวางเมือง)     
 

 
 
 

ข้ันตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องาน 

รายข้ันตอน 
(รอยละ) 

คิดความกาวหนา
โครงการ 
(รอยละ) 

ระยะเวลาดําเนินการ 

พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563  

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. ประสานงานกับเมืองพ่ีเมืองนองของ
กรุงเทพมหานครเรื่องกิจกรรมและกําหนดการจัดงาน 

รอยละ 10 รอยละ 10             

2. ดําเนินการคัดเลือกเยาวชนกรุงเทพมหานครท่ีมี
คุณสมบัติเหมาะสมรวมใหการตอนรับ 

รอยละ 20 รอยละ 30             

3. จัดทําโครงการและขออนุมัติโครงการ  รอยละ 10 รอยละ 40             

4. เตรียมการตอนรับโดยประสานหนวยงานภายในและ
ภายนอกท่ีเก่ียวของ 

รอยละ 10 รอยละ 50             

5. ใหการตอนรับคณะเยาวชนและเจาหนาท่ีตาม
กําหนดการ  

รอยละ 20 รอยละ 70             

6. จัดทํารายงานผลของโครงการตอปลัด
กรุงเทพมหานครและผูวาราชการกรุงเทพมหานคร  

รอยละ 20 รอยละ 90             

7. จัดทํารายงานผลของโครงการตอปลัด
กรุงเทพมหานครและผูวาราชการกรุงเทพมหานคร 

รอยละ 10 รอยละ 100             

รวม 7 ข้ันตอน คิดเปนรอยละ 100 100             
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ชื่อตัวชี้วัดท่ี 2     มีระบบสารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติงานและสนับสนุนการบริหารงานดานการตางประเทศของกรุงเทพมหานคร เปาหมาย 1 ระบบ  
ชื่อโครงการ/กิจกรรมท่ี -    โครงการจัดทําระบบสารสนเทศดานการตางประเทศของกรุงเทพมหานคร (สวนแผนงานและสงเสริมศักยภาพของเมือง)   

ข้ันตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องาน 

รายข้ันตอน 
(รอยละ) 

คิดความกาวหนา
โครงการ 
(รอยละ) 

ระยะเวลาดําเนินการ 

พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563  

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1.ขออนุมัติในหลักการจากผูบริหารกรุงเทพมหานคร รอยละ 10 รอยละ 10             

2.จัดทําและขออนุมัติโครงการและคาใชจายในการ
ดําเนินการ 

รอยละ 20 รอยละ 30             

3.จัดตังคณะทํางานดานการบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศของสํานักงานการตางประเทศ 

รอยละ 10 รอยละ 40             

4. จัดทําแผนการจัดซือจัดจางและ ดําเนินการจัดซือจัด
จางดวยวิธี E-bidding 
    - รางขอบเขต TOR 
    - ดําเนินการจัดซ้ือจัดจาง โดยประกาศราง E – 
bidding ข้ึนเว็บไซต 
   - ประกาศรายชื่อผูเสนอราคาและผลการพิจารณา 
   - จัดทําและประกาศผูชนะการเสนอราคา 
   - จัดทํารางสัญญา 
   - ตรวจสอบหลักประกันสัญญาและจัดทําสัญญา 
   - ประกาศขอมูลสาระสําคัญในสัญญาข้ึนเว็บของ
กรมบัญชีกลาง สํานักงานการตางประเทศและกทม.  

รอยละ 10 รอยละ 50             

5. จัดจางผูเชียวชาญทีมีองคความรูและประสบการณ 
เพ่ือศึกษา คนควา วิเคราะห ออกแบบและพัฒนาระบบ
และโปรแกรมฯ และดําเนินการฯ 

รอยละ 20 รอยละ 70             

6. คณะทํางานฯติดตามผลการดําเนินโครงการฯตาม
ขอบเขตงานท่ีกําหนด (TOR)  

รอยละ 20 รอยละ 90             

7. รายงานผลการดําเนินโครงการฯ รอยละ 10 รอยละ 100             

รวม 7 ข้ันตอน คิดเปนรอยละ 100 100             



32 

ชื่อตัวชี้วัดท่ี 3      ความสําเร็จในการสงเสริมความสามารถและศักยภาพทางเศรษฐกิจของผูประกอบการผลิตภัณฑชุมชนของกรุงเทพมหานคร (Bangkok 
Brand และ OTOP) และSMEs ผานความรวมมือกับตางประเทศ          

ชื่อโครงการ/กิจกรรมท่ี 1    โครงการจัดหรือเขารวมกิจกรรม เพ่ือสงเสริมศักยภาพและเศรษฐกิจของเมืองในระดับนานาชาติ (สวนแผนงานและสงเสริมสักยภาพของเมือง) 

 
 

ข้ันตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องาน 

รายข้ันตอน 
(รอยละ) 

คิดความกาวหนา
โครงการ 
(รอยละ) 

ระยะเวลาดําเนินการ 

พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563  

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. รวบรวมขอมูลท่ีเก่ียวของเพ่ือประเมินรูปแบบการ
จัด/เขารวมกิจกรรมเพ่ือสงเสริมศักยภาพและเศรษฐกิจ
ของเมืองในระดับนานาชาติ 

รอยละ 10 รอยละ 10             

2. วางแผนการจัด/เขารวมกิจกรรมฯ รอยละ 20 รอยละ 30             

3. เสนอผูบริหารกรุงเทพมหานครใหความเห็นชอบใน
การจัด/เขารวมกิจกรรมฯ 

รอยละ 10 รอยละ 40             

4. ยกรางบันทึกอนุมัติและโครงการการจัด/เขารวม
กิจกรรมฯ 

รอยละ 10 รอยละ 50             

5. ประสานงานกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ รอยละ 10 รอยละ 60             

6. ดําเนินการดานงบประมาณ รอยละ 10 รอยละ 70             

7. ดําเนินการจัด/เขารวมกิจกรรมฯ รอยละ 20 รอยละ 90             

8. ติดตามและประเมินผลโครงการ รอยละ 10 รอยละ 100             

รวม 8 ข้ันตอน คิดเปนรอยละ 100 100             
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ชื่อตัวชี้วัดท่ี 3       ความสําเร็จในการสงเสริมความสามารถและศักยภาพทางเศรษฐกิจของผูประกอบการผลิตภัณฑชุมชนของกรุงเทพมหานคร (Bangkok  
Brand และ OTOP) และSMEs ผานความรวมมือกับตางประเทศ          

ชื่อโครงการ/กิจกรรมท่ี 2  โครงการประชาสัมพันธสงเสริมการตลาด ผลิตภัณฑ และแสดงวิสัยทัศนของกรุงเทพมหานคร (สวนสงเสริมความสัมพนัธระหวางเมือง)   

 

 

ข้ันตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องาน 

รายข้ันตอน 
(รอยละ) 

คิดความกาวหนา
โครงการ 
(รอยละ) 

  ระยะเวลาดําเนินการ 

พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563  

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ประสานกับเมืองพ่ีเมืองนองตาง ๆ ในเรื่องรายละเอียด
และกําหนดการจัดงาน 

รอยละ 10 รอยละ 10             

2 ขอความเห็นชอบการดําเนินโครงการจากปลัด-
กรุงเทพมหานคร 

รอยละ 10 รอยละ 20             

3. จัดทําโครงการขออนุมัติโครงการและประมาณการ
คาใชจาย 

รอยละ 20 รอยละ 40             

4. ประสานหนวยงานตาง ๆ ของกรุงเทพมหานคร เชน 
สํานักพัฒนาสังคม สํานักงานประชาสัมพันธ 

รอยละ 20 รอยละ 60             

5. ประสานหนวยงานภายนอก เชน กระทรวงการ
ตางประเทศ สถานเอกอัครราชทูต 

รอยละ 20 รอยละ 80             

6. จัดทํารายงานผลการเดินทางตอปลัดกรุงเทพมหานคร
และผูวาราชการกรุงเทพมหานคร 

รอยละ 20 รอยละ 100             

รวม 6 ข้ันตอน คิดเปนรอยละ 100 100             
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ชื่อตัวชี้วัดท่ี 4     ความสําเร็จในการจัดทําและเผยแพรขอมูลภาษาอังกฤษเก่ียวกับการใหบริการสาธารณะและอํานวยความสะดวกเก่ียวกับขอมูลท่ีจําเปนตอการ
ใชชีวิตและการดําเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจของสํานักงานเขตเปาหมายใหแกชาวตางชาติท่ีอาศัยในกรุงเทพมหานคร     

ชื่อโครงการ/กิจกรรมท่ี -    กิจกรรมการจัดทําและเผยแพรขอมูลภาษาอังกฤษเก่ียวกับการใหบริการสาธารณะและอํานวยความสะดวกเก่ียวกับขอมูลท่ีจําเปนตอการใชชีวิต 
                                          ใหแกชาวตางชาติท่ีอาศัยในกรุงเทพมหานคร (สวนแผนงานและสงเสริมศักยภาพของเมือง)        

 
 
                                           
 
 
 

ข้ันตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องาน 

รายข้ันตอน 
(รอยละ) 

คิดความกาวหนา
โครงการ 
(รอยละ) 

ระยะเวลาดําเนินการ 

พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563  

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. ดําเนินการประสานสอบถามความคิดเห็นของ 
    กลุมเปาหมายตอหัวขอท่ีกําหนด 

รอยละ 20 รอยละ 20             

2. สรุปหัวขอท่ีสําคัญตามความตองการของ
กลุมเปาหมาย 

รอยละ 20 รอยละ 40             

3. พัฒนาขอมูลในหัวขอท่ีกําหนดเพ่ือนําไปเผยแพร รอยละ 20 รอยละ 60             

4. ประชาสัมพันธและเผยแพรผานชองทางตาง ๆ รอยละ 20 รอยละ 80             

5. ติดตามประเมินผลการดําเนินกิจกรรม รอยละ 20 รอยละ 100             

รวม 5 ข้ันตอน คิดเปนรอยละ 100 100             
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ชื่อตัวชี้วัดท่ี 5      ความสําเร็จในการจัดทําขอเสนอแนะจากองคความรูตางประเทศใหกับผูบริหารระดับสูงรายไตรมาส     
ชื่อโครงการ/กิจกรรมท่ี 1    โครงการเขารวมการประชุม/กิจกรรมท่ีจัดข้ึนโดยเมืองหรือองคการระหวางประเทศในระดับเมืองท่ีกรุงเทพมหานครเปนสมาชิก            
                                          (สวนแผนงานและสงเสริมศักยภาพของเมือง)           
 

 
 

 

 

ข้ันตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องาน 

รายข้ันตอน 
(รอยละ) 

คิดความกาวหนา
โครงการ 
(รอยละ) 

ระยะเวลาดําเนินการ 

พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563  

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. ประสานงานกับเมือง/หนวยงานท่ีเก่ียวของเก่ียวกับ
กําหนดการจัดประชุม/กิจกรรม 

รอยละ 20 รอยละ 20             

2. นําเรียนขอมูลผูบริหารพิจารณาการเขารวมงาน/
กิจกรรม 

รอยละ 20 รอยละ 40             

3. ยกรางโครงการและขออนุมัติการเดินทางไปรวม
ประชุม/กิจกรรม 

รอยละ 20 รอยละ 60             

4. ดําเนินการไปรวมประชุม/กิจกรรม รอยละ 20 รอยละ 80             

5. ติดตามประเมินผลการดําเนินโครงการไปเขารวม
ประชุม/กิจกรรม พรอมจัดทําขอเสนอแนะตอผูบริหาร 
ฯ รายไตรมาส 

รอยละ 20 รอยละ 100             

รวม 5 ข้ันตอน คิดเปนรอยละ 100 100             
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ชื่อตัวชี้วัดท่ี 5      ความสําเร็จในการจัดทําขอเสนอแนะจากองคความรูตางประเทศใหกับผูบริหารระดับสูงรายไตรมาส     
ชื่อโครงการ/กิจกรรมท่ี 2    โครงการสงเสริมศักยภาพของเมืองในเวทีระดับโลก (สวนแผนงานและสงเสริมศักยภาพของเมือง)      
                                           

 

 

 

 
 

ข้ันตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องาน 

รายข้ันตอน 
(รอยละ) 

คิดความกาวหนา
โครงการ 
(รอยละ) 

ระยะเวลาดําเนินการ 

พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563  

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. ประสานงานกับเมือง/หนวยงานท่ีเก่ียวของเก่ียวกับ
กําหนดการจัดกิจกรรม 

รอยละ 20 รอยละ 20             

2. นําเรียนขอมูลผูบริหารพิจารณาการเขารวมงาน/
กิจกรรม 

รอยละ 20 รอยละ 40             

3. ยกรางโครงการและขออนุมัติการเดินทางไปรวม
กิจกรรม 

รอยละ 20 รอยละ 60             

4. ดําเนินการไปรวมกิจกรรม รอยละ 20 รอยละ 80             

5. ติดตามประเมินผลการดําเนินโครงการไปเขารวม 
กิจกรรม พรอมจัดทําขอเสนอแนะตอผูบริหาร ฯ  
รายไตรมาส 

รอยละ 20 รอยละ 100             

รวม 5 ข้ันตอน คิดเปนรอยละ 100 100             
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ชื่อตัวชี้วัดท่ี 5      ความสําเร็จในการจัดทําขอเสนอแนะจากองคความรูตางประเทศใหกับผูบริหารระดับสูงรายไตรมาส     
ชื่อโครงการ/กิจกรรมท่ี 3    โครงการเขารวมการประชุม/กิจกรรมท่ีจัดโดยเมืองหรือองคการระหวางประเทศในกลุมประเทศอาเซียน      

 (สวนแผนงานและสงเสริมศักยภาพของเมือง)             
                                           

 

 
 
 

ข้ันตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องาน 

รายข้ันตอน 
(รอยละ) 

คิดความกาวหนา
โครงการ 
(รอยละ) 

ระยะเวลาดําเนินการ 

พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563  

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. ประสานงานกับเมือง/หนวยงานท่ีเก่ียวของเก่ียวกับ
กําหนดการจัดประชุม/กิจกรรม 

รอยละ 20 รอยละ 20             

2. นําเรียนขอมูลผูบริหารพิจารณาการเขารวมงาน/
กิจกรรม 

รอยละ 20 รอยละ 40             

3. ยกรางโครงการและขออนุมัติการเดินทางไปรวม
ประชุม/กิจกรรม 

รอยละ 20 รอยละ 60             

4. ดําเนินการไปรวมประชุม/กิจกรรมในเมืองในกลุม
ประเทศอาเซียน 

รอยละ 20 รอยละ 80             

5. ติดตามประเมินผลการดําเนินโครงการไปเขารวม
ประชุม/กิจกรรม พรอมจัดทําขอเสนอแนะตอผูบริหาร 
ฯ รายไตรมาส 

รอยละ 20 รอยละ 100             

รวม 5 ข้ันตอน คิดเปนรอยละ 100 100             
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ชื่อตัวชี้วัดท่ี 5      ความสําเร็จในการจัดทําขอเสนอแนะจากองคความรูตางประเทศใหกับผูบริหารระดับสูงรายไตรมาส     
ชื่อโครงการ/กิจกรรมท่ี 4    โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรผูปฏิบัติงานดานตางประเทศของกรุงเทพมหานคร ณ ประเทศญี่ปุน (สวนแผนงานและสงเสริม  

ศักยภาพของเมือง)                 

 

 

ข้ันตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องาน 

รายข้ันตอน 
(รอยละ) 

คิดความกาวหนา
โครงการ 
(รอยละ) 

ระยะเวลาดําเนินการ 

พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563  

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. ประสานงานกับองคกรตางประเทศเพ่ือจัดทํา
หลักสูตรการฝกอบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพบุคลากร
ผูปฏิบัติงานดานตางประเทศ 

รอยละ 10 รอยละ 10             

2. ขออนุมัติโครงการและงบประมาณจากผูบริหาร
กรุงเทพมหานคร 

รอยละ 20 รอยละ 30             

3. ขออนุมัติตัวบุคคลและคาใชจายในการเดินทางตาม
กําหนดการ 

รอยละ 20 รอยละ 50             

4. ติดตอประสานบุคคล/องคกร/หนวยงานท่ีเก่ียวของ 
(อาทิ การทําหนังสือเดินทาง การซ้ือบัตรโดยสาร
เครื่องบิน การจองท่ีพัก) 

รอยละ 20 รอยละ 70             

5. เดินทางไปฝกอบรมตามกําหนด รอยละ 20 รอยละ 90             

6. ประเมินผลโครงการและรายงานผลการฝกอบรม 
พรอมจัดทําขอเสนอแนะตอผูบริหาร ฯ รายไตรมาส 

รอยละ 10 รอยละ 100             

รวม 6 ข้ันตอน คิดเปนรอยละ 100 100             
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ชื่อตัวชี้วัดท่ี 6     มีการเผยแพรงานดานตางประเทศและสํารวจความตองการของหนวยงานและสวนราชการของกรุงเทพมหานครในการดําเนินโครงการ/
กิจกรรมรวมกับตางประเทศ             

ชื่อโครงการ/กิจกรรมท่ี -    กิจกรรมการเผยแพรงานดานตางประเทศและสํารวจความตองการของหนวยงานและสวนราชการของกรุงเทพมหานครในการดําเนิน
โครงการ/กิจกรรมรวมกับตางประเทศ (สวนแผนงานและสงเสริมศักยภาพของเมือง)       

 

 
 

ข้ันตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องาน 

รายข้ันตอน 
(รอยละ) 

คิดความกาวหนา
โครงการ 
(รอยละ) 

ระยะเวลาดําเนินการ 

พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563  

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. รวบรวมขอมูลเก่ียวกับโครงการหรือกิจกรรมความ
รวมมือท่ีดําเนินการกับหนวยงานหรือองคการใน
ตางประเทศในปงบประมาณ พ.ศ. 2562  

รอยละ 20 รอยละ 20             

2. สรุปและรวบรวมผลขอมูลท่ีไดจากกการสํารวจ รอยละ 20 รอยละ 40             

3. จัดทําบันทึกเสนอผูบริหารของกรุงเทพมหานคร  รอยละ 10 รอยละ 50             

4. จัดทําสื่อเพ่ือประชาสัมพันธภารกิจของสํานักงานการ
ตางประเทศเพ่ือใหหนวยงานกรุงเทพมหานครนําไปใช
ประโยชนในการพัฒนาโครงการ/กิจกรรมท่ีเพ่ิม
ศักยภาพของหนวยงานฯ 

รอยละ 20 รอยละ 70             

5. จัดเวทีประชาสัมพันธภารกิจของสํานักงานการ
ตางประเทศ  

รอยละ 20 รอยละ 90             

6. ติดตามประเมินผลการดําเนินกิจกรรม รอยละ 10 รอยละ 100             

รวม 6 ข้ันตอน คิดเปนรอยละ 100 100             
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ชื่อตัวชี้วัดท่ี 7       ความสําเร็จของการเชื่อมโยงโอกาสจากงานดานการตางประเทศเพ่ือพัฒนาศักยภาพของหนวยงาน และคุณภาพชีวิตของประชาชน       
                                          โดยจัดหาและเชื่อมโยงองคความรูจากตางประเทศในดานการพัฒนาเมืองรวมท้ังการบริหารจัดการน้ําสูหนวยงานของกรุงเทพมหานคร 
ชื่อโครงการ/กิจกรรมท่ี 1    โครงการแลกเปลี่ยนการเดินทางเยือนระหวางผูบริหารเมืองพ่ีเมืองนอง (สวนสงเสริมความสัมพันธระหวางเมือง)    

 
 

ข้ันตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องาน 

รายข้ันตอน 
(รอยละ) 

คิด
ความกาวหนา

โครงการ 
(รอยละ) 

ระยะเวลาดําเนินการ 

พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563  

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ประสานงานกับเมืองพ่ีเมืองนองหรือเมืองฉันมิตรท่ีไดมี
การลงนามความสัมพันธเพ่ือกําหนดการแลกเปลี่ยนการ
เยือน การรับรอง และกิจกรรมความรวมมือระหวางกัน 

รอยละ 10 รอยละ 10             

2. กําหนดรายละเอียดความรวมมือและจัดทํา
กําหนดการดําเนินโครงการ 

รอยละ 10 รอยละ 20             

3. นําเรียนผูบริหารกรุงเทพมหานครเพ่ือขอความ
เห็นชอบดําเนินการ 

รอยละ 10 รอยละ 30             

4. ขออนุมัติโครงการและงบประมาณเพ่ือดําเนิน
กิจกรรม 

รอยละ 20 รอยละ 50             

5. ประสานความรวมมือกับหนวยงานท่ีเก่ียวของท้ังใน
ประเทศและตางประเทศ 

รอยละ 20 รอยละ 70             

6. ดําเนินการตามท่ีไดรับอนุมัต ิ รอยละ 20 รอยละ 90             

7. สรุปผลการดําเนินโครงการและรายงานใหผูบริหาร
กรุงเทพมหานครทราบ 

รอยละ 10 รอยละ 100             

รวม 7 ข้ันตอน คิดเปนรอยละ 100 100             
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ชื่อตัวชี้วัดท่ี 7       ความสําเร็จของการเชื่อมโยงโอกาสจากงานดานการตางประเทศเพ่ือพัฒนาศักยภาพของหนวยงาน และคุณภาพชีวิตของประชาชน       
                                          โดยจัดหาและเชื่อมโยงองคความรูจากตางประเทศในดานการพัฒนาเมืองรวมท้ังการบริหารจัดการน้ําสูหนวยงานของกรุงเทพมหานคร 
ชื่อโครงการ/กิจกรรมท่ี 2    โครงการสงเสริมความรวมมือจากแนวทางปฏิบัติท่ีดีท่ีสุดกับเมืองพ่ีเมืองนอง  (สวนสงเสริมความสัมพันธระหวางเมือง)   

 
 
 

 

ข้ันตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องาน 

รายข้ันตอน 
(รอยละ) 

คิดความกาวหนา
โครงการ 
(รอยละ) 

ระยะเวลาดําเนินการ 

พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563  

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. ประสานงานกับเมืองพ่ีเมืองนองหรือเมืองฉันมิตรท่ีได
มีการลงนามความสัมพันธเพ่ือกําหนดการแลกเปลี่ยนการ
เยือน การรับรอง และกิจกรรมความรวมมือระหวางกัน 

รอยละ 10 รอยละ 10             

2. กําหนดรายละเอียดความรวมมือและจัดทํากําหนดการ
ดําเนินโครงการ 

รอยละ 10 รอยละ 20             

3. นําเรียนผูบริหารกรุงเทพมหานครเพ่ือขอความ
เห็นชอบดําเนินการ 

รอยละ 10 รอยละ 30             

4. ขออนุมัติโครงการและงบประมาณเพ่ือดําเนินกิจกรรม รอยละ 20 รอยละ 50             
5. ประสานความรวมมือกับหนวยงานท่ีเก่ียวของท้ังใน
ประเทศและตางประเทศ 

รอยละ 20 รอยละ 70             

6. ดําเนินการตามท่ีไดรับอนุมัต ิ รอยละ 20 รอยละ 90             
7. สรุปผลการดําเนินโครงการและรายงานใหผูบริหาร
กรุงเทพมหานครทราบ 

รอยละ 10 รอยละ 100             

รวม 7 ข้ันตอน คิดเปนรอยละ 100 100             
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